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ઉધના કૉલેજ  
એફ.વાય.બી.કોમ  

સેમસ્ટર૧ 
વવષય: આધવુનક વાણિજ્ય પદ્ધવિઓ 
યવુનટ ૧:સચંાલકીય મળૂભિૂ વસદ્ધાિંો 

વવહંગાવલોકન (Overview) 
● અર્થ / વ્યાખ્યા (Definition) 
● લક્ષિો / વવશેષિાઓ (Characteristics) 
● મહત્વ (Importance) 
● સચંાલનનુ ંહતે ુઅને કાયથકે્ષત્ર (Purpose and Scope of Management)  

● સચંાલકીય ભવૂમકાઓ (Managerial Roles) 
● અસરકારક સચંાલન (Effective Management) 

● સચંાલન કૌશલ્યો (Management Skills) 
● સચંાલનમા ંકૌટટલ્યનુ ંયોગદાન (Kautilya's contribution to Management)  

● સચંાલનના સમકાલીન અણિગમો (Contemporary Approaches to Management)  

● વ્યવહારમા ંસચંાલન વસદ્ધાિંોનો ઉપયોગ (Applying Management Theory in Practice)  

 
૧.૧ સચંાલનની વ્યાખ્યા (Definition of Management) 

● કંુત્ઝ અને ઓ’ડોનેલના જિાવ્યા મજુબ: "સગંટિિ જૂર્ોમા ંકામ કરિા લોકો દ્વારા કામગીરી 
માટે અનકુળૂ વાિાવરિ ઊભુ ંકરીને ઇચ્છિિ ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવા એટલે સચંાલન." 

● જ્યોર્જ આર. ટેરીના જિાવ્યા મજુબ: "સચંાલન એ એક વવવશષ્ટ પ્રટિયા િે જેમા ંમાનવ અને 
અન્ય સાધનોનો ઉપયોગ કરીને વનધાથટરિ ઉદે્દશ્યો નક્કી કરવા અને િેમને વસદ્ધ કરવા માટે 
આયોજન, વ્યવસ્ર્ાિતં્ર (સગંિન) અને વનયતં્રિ (અંકુશ) ના કાયો કરવામા ંઆવે િે." 

 
૧.૨ સચંાલનના લક્ષિો 
૧. િે માત્ર લોકોન ુ ંજૂર્ નર્ી, પરંત ુએક કાયથ (પ્રટિયા) િે 

● સચંાલન એ માત્ર સચંાલકો કે અવધકારીઓનુ ંજૂર્ નર્ી, પરંત ુએક કાયથ અર્વા પ્રટિયા િે. 
િે સસંાધનોના આયોજન, વ્યવસ્ર્ાિતં્ર, કમથચારી વ્યવસ્ર્ા, દોરવિી અને અંકુશ દ્વારા 
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સગંિનાત્મક ધ્યેયો પ્રાપ્િ કરવાની પ્રવવૃિઓનો વનદેશ કરે િે. જોકે સચંાલકો આ પ્રવવૃિઓ 
કરે િે, પરંત ુસચંાલન એ પોિે એક કાયથ િે જે િેઓ બજાવે િે. 

● નાન ુ ંહોય કે મોટંુ, સરકારી હોય કે ખાનગી, દરેક સગંિનને સરળ કામગીરી માટે સચંાલકીય 
કાયોની જરૂર પડે િે. આ કાયો વવના સસંાધનોનો કાયથક્ષમ ઉપયોગ ર્ઈ શકિો નર્ી. 

● ઉદાહરિ: કોલેજમા ંવપ્રન્ન્સપાલ, વવિાગીય વડાઓ અને વશક્ષકો ટાઈમટેબલ બનાવવુ,ં ફરજો 
સોંપવી અને શૈક્ષણિક પ્રવવૃિઓ પર દેખરેખ રાખવા જેવા સચંાલકીય કાયો કરે િે. આ બધી 
પ્રવવૃિઓ મળીને સચંાલન દશાથવે િે. 

૨.સચંાલન સવથવ્યાપી િે (Universal) 
● સચંાલન સવથવ્યાપી િે કારિ કે િે દરેક પ્રકારના સગંિનમા ંજરૂરી િે, પિી િે કદ, હતે ુકે 

સ્ર્ાનની દ્રષ્ષ્ટએ ગમે િેવ ુ ં હોય. વ્યાપારી એકમો, શાળાઓ, હોન્સ્પટલો, સરકારી વવિાગો, 
એનજીઓ (NGO) અને પટરવારને પિ પોિાના ઉદે્દશ્યો વસદ્ધ કરવા સચંાલનની જરૂર પડે િે. 

● કામનુ ં સ્વરૂપ અલગ હોઈ શકે િે, પરંત ુ સચંાલનના મળૂભિૂ વસદ્ધાિંો—આયોજન, 
વ્યવસ્ર્ાિતં્ર, કમથચારી વ્યવસ્ર્ા, દોરવિી અને અંકુશ—સમાન રહ ેિે. 

● ઉદાહરિ: હોન્સ્પટલ ડોક્ટરો, નસો અને િબીબી સાધનોન ુ ંસચંાલન કરે િે, જ્યારે ઉત્પાદક 
કંપની ઉત્પાદન કામદારો, મશીનો અને કાચા માલનુ ંસચંાલન કરે િે. બંને પોિાના ધ્યેય 
વસદ્ધ કરવા સચંાલનના વસદ્ધાિંોનો ઉપયોગ કરે િે. 

૩. સકંલન એ સચંાલનનો આત્મા િે 
● સકંલનને સચંાલનનો સાર અર્વા આત્મા માનવામા ંઆવે િે કારિ કે િે વવવવધ વવિાગો 

અને વ્યન્ક્િઓની પ્રવવૃિઓમાં સમેુળ લાવે િે. િે સવુનવિિ કરે િે કે દરેક વ્યન્ક્િ સામાન્ય 
સગંિનાત્મક ધ્યેયો િરફ એકસારે્ મળીને કામ કરે. 

● સકંલન વવના વવિાગો સ્વિતં્ર રીિે કામ કરી શકે િે, જેનાર્ી કામનુ ંપનુરાવિથન, અંદરોઅંદર 
મિિેદ, વવલબં અને સસંાધનોનો બગાડ ર્ાય િે. અસરોકારક સકંલન સદેંશાવ્યવહાર, 
ટીમવકથ અને એકંદર કામગીરીમા ંસધુારો કરે િે. 

● ઉદાહરિ: કંપનીમા ંઉત્પાદન વવિાગ, માકેટટિંગ વવિાગ, નાિા ંવવિાગ અને માનવ સસંાધન 
(HR) વવિાગે ગ્રાહકોને સમયસર માલ પહોંચાડવા માટે એકબીજા સારે્ સકંલન સાધવુ ંપડે 
િે. 

૪. સચંાલન ગવિશીલ િે (Dynamic) 
● સચંાલન ગવિશીલ િે કારિ કે િે ધધંાકીય વાિાવરિના ફેરફારો સારે્ સિિ અનકુલૂન 

સાધે િે. સગંિનોએ ટેક્નોલોજી, ગ્રાહકની પસદંગીઓ, સરકારી નીવિઓ, બજારની સ્પધાથ અને 
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આવર્િક પટરન્સ્ર્વિઓમાં ફેરફારોનો સામનો કરવો પડે િે. સચંાલકોએ આ ફેરફારો મજુબ 
પોિાની યોજનાઓ અને વ્યહૂરચનાઓમા ંફેરફાર કરવો પડે િે. 

● એક ગવિશીલ સચંાલન પ્રિાલી સગંિનને બદલાિા વાિાવરિમા ંટકી રહવેા, વવકાસ કરવા 
અને સ્પધાથત્મક બનવામા ંમદદ કરે િે. 

● ઉદાહરિ: કોવવડ-૧૯ રોગચાળા પિી ગ્રાહકોની બદલાિી જરૂટરયાિોને પરૂી કરવા માટે ઘિા 
વ્યવસાયોએ ઓનલાઈન વેચાિ અને ટડજજટલ પેમેન્ટ વસસ્ટમ અપનાવી. 

૫. સચંાલન મખુ્યત્વે નેતતૃ્વની પ્રવવૃિ િે. 
● સચંાલનમા ં સગંિનાત્મક ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવા માટે લોકોને દોરવિી આપવી, માગથદશથન 

આપવુ,ં પ્રોત્સાટહિ કરવા અને પે્રરિા આપવાનો સમાવેશ ર્ાય િે. સચંાલકો માત્ર કામના 
આયોજન અને અંકુશ માટે જ જવાબદાર નર્ી, પરંત ુકમથચારીઓને કાયથક્ષમ રીિે કામ કરવા 
પ્રોત્સાટહિ કરવા માટે પિ જવાબદાર િે. 

● અસરકારક નેતતૃ્વ વવશ્વાસ ઊિો કરે િે, કમથચારીઓનો નૈવિક જુસ્સો વધારે િે, વવવાદો ઉકેલે 
િે અને સકારાત્મક કાયથ વાિાવરિ ઊભુ ંકરે િે. એક સારો સચંાલક પોિે ઉદાહરિ પરંુૂ 
પાડીને કમથચારીઓને સગંિનાત્મક અને વ્યન્ક્િગિ બંને ધ્યેયો પ્રાપ્િ કરવામાં મદદ કરે િે. 

● ઉદાહરિ: એક ટીમ લીડર જે કમથચારીઓને પ્રોત્સાટહિ કરે િે, િેમની સમસ્યાઓ ઉકેલે િે 
અને નવા વવચારોને પ્રોત્સાહન આપે િે િે નેતતૃ્વ દ્વારા અસરકારક સચંાલન દશાથવે િે. 

૬. સચંાલન વનિથય લેવાની પ્રટિયા િે 
● વનિથય લેવો એ સચંાલનનુ ંસૌર્ી મહત્વપિૂથ કાયથ િે. સચંાલકોસગંિનાત્મક પ્રવવૃિઓના દરેક 

િબકે્ક વનિથયો લે િે, જેમ કે ધ્યેય નક્કી કરવા, કમથચારીઓની પસદંગી કરવી, સસંાધનોની 
ફાળવિી કરવી, ઉત્પાદન પદ્ધવિઓ પસદં કરવી અને સમસ્યાઓનો ઉકેલ લાવવો. 

● સારા વનિથયો યોગ્ય માટહિી, સાવચેિ પરૃ્ક્કરિ અને િાટકિક વવચારસરિી પર આધાટરિ 
હોય િે. અસરકારક વનિથય ક્ષમિા સગંિનની કાયથક્ષમિામા ંસધુારો કરે િે અને ઇચ્છિિ 
પટરિામો પ્રાપ્િ કરવામા ંમદદ કરે િે. 

● ઉદાહરિ: ગ્રાહકની માગં અને બજારની પટરન્સ્ર્વિઓનુ ંપરૃ્ક્કરિ કયાથ પિી નવુ ંઉત્પાદન 
બજારમા ંપ્રસ્તિુ કરવુ ંકે નહીં િેનો વનિથય લેિો માકેટટિંગ સચંાલક સચંાલકીય કાયથ કરી રહ્યો 
િે. 

૭. સચંાલન એક વ્યવસાય (Profession) િે 
● સચંાલનને વ્યવસાય િરીકે વધનેુ વધ ુઓળખવામા ંઆવી રહ્ુ ં િે કારિ કે િેમા ં વવવશષ્ટ 

જ્ઞાન, કૌશલ્ય, વશક્ષિ, િાલીમ અને નૈવિક ધોરિોની જરૂર પડ ેિે. વ્યાવસાવયક સચંાલકો 
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વૈજ્ઞાવનક વસદ્ધાિંો અને આધવુનક િકનીકોનો ઉપયોગ કરીને સચંાલકીય કાયો અસરકારક 
રીિે કરવા માટે િાલીમબદ્ધ હોય િે. 

● જોકે સચંાલન પાસે હજુ પિ િબીબી (Medical) કે કાયદા (Law) જેવા પરંપરાગિ 
વ્યવસાયોના િમામ લક્ષિો નર્ી, પરંત ુિેિે વ્યાવસાવયક સસં્ર્ાઓ, શૈક્ષણિક કાયથિમો (જેમ 
કે MBA) અને નૈવિક આચારસટંહિા વવકસાવી િે. 

સચંાલનને વ્યવસાય બનાવિા લક્ષિો: 
● વવવશષ્ટ જ્ઞાન 

● ઔપચાટરક વશક્ષિ અને િાલીમ 

● વ્યાવસાવયક કૌશલ્યો 
● નૈવિક આચરિ 

● સિિ શીખવુ ંઅને વવકાસ 

● ઉદાહરિ: મષ્લ્ટનેશનલ કંપનીન ુ ં સચંાલન કરિો MBA ગે્રજ્યએુટ સગંિનની કામગીરી 
સધુારવા માટે વ્યવસાવયક જ્ઞાન અને સચંાલન િકનીકોનો ઉપયોગ કરે િે. 

૮. સગંિનાત્મક ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવા માટે િે એક મહત્વપિૂથ પટરબળ િે 
● સચંાલનનો પ્રાર્વમક હતે ુ સગંિનને િેના ઉદે્દશ્યો કાયથક્ષમ અને અસરકારક રીિે પ્રાપ્િ 

કરવામા ંમદદ કરવાનો િે. િે માનવ સસંાધન, નાિા,ં સામગ્રી, મશીનરી અને ટેકનોલોજી 
જેવા સસંાધનોનો મહિમ ઉપયોગ સવુનવિિ કરે િે. 

● સચંાલન સ્પષ્ટ ધ્યેયો નક્કી કરે િે, વ્યહૂરચના વવકસાવે િે, પ્રવવૃિઓનુ ંસંકલન કરે િે, 
કમથચારીઓને પ્રોત્સાટહિ કરે િે અને ઉપલબ્ધ સમય અને સસંાધનોની અંદર સગંિનાત્મક 
ઉદે્દશ્યો હાસંલ ર્ાય િે સવુનવિિ કરવા માટે કામગીરીન ુ ંવનરીક્ષિ કરે િે. અસરકારક સચંાલન 
વવના, સગંિનો નબળી કામગીરી, સસંાધનોનો બગાડ, કમથચારીઓનો નીચો જુસ્સો અને લક્ષ્યો 
પ્રાપ્િ કરવામા ંવનષ્ફળિાનો સામનો કરી શકે િે. 

● ઉદાહરિ: એક ઉત્પાદક કંપનીનો લક્ષ્યાકં એક વષથમા ંઉત્પાદનમા ં૨૦% વધારો કરવાનો િે. 
આ ઉદે્દશ્ય પ્રાપ્િ કરવા માટે સચંાલન ઉત્પાદન સમયપત્રકનુ ંઆયોજન કરે િે, કાચા માલની 
વ્યવસ્ર્ા કરે િે, કુશળ કમથચારીઓની િરિી કરે િે અને પ્રગવિ પર દેખરેખ રાખે િે. 

૧.૩ સચંાલનનુ ંમહત્વ 

૧. આવર્િક પ્રગવિ અને સમદૃ્ધદ્ધ માટે 
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● દેશના આવર્િક વવકાસ અને સમદૃ્ધદ્ધમા ંસચંાલન મહત્વની ભવૂમકા િજવે િે. િે જમીન, શ્રમ, 
મડૂી અને ટેકનોલોજી જેવા સસંાધનોનો કાયથક્ષમ ઉપયોગ સવુનવિિ કરે િે. ઉત્પાદકિા 
વધારીને અને બગાડ ઘટાડીને, સચંાલન સગંિનોને ઓિા ખચે વધ ુવસ્તઓુ અને સેવાઓ 
ઉત્પાટદિ કરવામા ંમદદ કરે િે. 

● કાયથક્ષમ સચંાલન રોજગારીની િકો ઉિી કરે િે, રાષ્રીય આવકમા ં વધારો કરે િે, 
જીવનધોરિમા ંસધુારો કરે િે અને ઔદ્યોણગક િેમજ આવર્િક વવકાસમા ંફાળો આપે િે. સારા 
સચંાલનવાળા સગંિનો કરવેરા ચકૂવે િે, રોકાિને પ્રોત્સાહન આપે િે અને વનકાસને વેગ 
આપે િે, જે દેશની અર્થવ્યવસ્ર્ાને મજબિૂ બનાવે િે. 

● ઉદાહરિ: કાયથક્ષમ સચંાલન ધરાવિી કંપનીઓ સ્પધાથત્મક ટકિંમિે ગિુવિાયકુ્િ ઉત્પાદનો 
બનાવે િે, જેનાર્ી નફો વધે િે અને દેશના આવર્િક વવકાસમા ંયોગદાન મળે િે. 

૨. અલ્પવવકવસિ દેશોનો ધીમો વવકાસ 
● અલ્પવવકવસિ દેશોના ધીમા વવકાસનુ ંએક મખુ્ય કારિ કાયથક્ષમ સચંાલનનો અિાવ િે. 

કુદરિી સસંાધનો અને માનવબળ ઉપલબ્ધ હોવા િિા,ં નબળં આયોજન, નબળં વહીવટ 
અને સસંાધનોનો અકાયથક્ષમ ઉપયોગ વવકાસમા ંઅવરોધ ઊિો કરે િે. 

● અસરકારક સચંાલન આ દેશોને ઉત્પાદકિા સધુારીને, ઔદ્યોણગકરિને પ્રોત્સાહન આપીને, 
આધવુનક ટેકનોલોજી અપનાવીને, કુશળ માનવ સસંાધન વવકસાવીને અને ઉપલબ્ધ 
સસંાધનોનો વધ ુસારો ઉપયોગ સવુનવિિ કરીને મદદ કરે િે. 

● આમ, સચંાલન વવકાસશીલ રાષ્રોમા ંઆવર્િક અને સામાજજક વવકાસ માટે એક પે્રરક બળ 
િરીકે કામ કરે િે. 

● ઉદાહરિ: ઘિા વવકાસશીલ દેશોએ આધવુનક સચંાલન પદ્ધવિઓ અને વ્યાવસાવયક વહીવટ 
અપનાવીને િેમના ઔદ્યોણગક વવકાસમા ંસધુારો કયો િે. 

૩. અર્થપિૂથ અને અસરકારક કાયો 
● સચંાલન િમામ સગંિનાત્મક પ્રવવૃિઓને ટદશા અને હતે ુઆપે િે. િે સવુનવિિ કરે િે કે દરેક 

વવિાગ અને કમથચારી સામાન્ય ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવા માટે કામ કરે. 
● આયોજન, વ્યવસ્ર્ાિતં્ર, કમથચારી વ્યવસ્ર્ા, દોરવિી અને અંકુશ જેવા કાયો ત્યારે જ અર્થપિૂથ 

બને િે જ્યારે િેમનુ ંયોગ્ય રીિે સચંાલન કરવામા ંઆવે. સચંાલન આ કાયોન ુ ંસકંલન કરે 
િે, ગ ૂચંવિ દૂર કરે િે, કામનુ ંપનુરાવિથન ઘટાડે િે અને કાયથક્ષમિામા ંસધુારો કરે િે. 

● સચંાલન વવના, સગંિનાત્મક પ્રવવૃિઓ અસગંટિિ અને ણબનઅસરકારક બની જાય િે. 
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● ઉદાહરિ: એક ઉત્પાદક કંપનીમા,ં સચંાલન વ્યવસાવયક કામગીરી સરળિાર્ી ચાલે િે 
સવુનવિિ કરવા માટે ખરીદી, ઉત્પાદન, નાિા ંઅને માકેટટિંગ પ્રવવૃિઓનુ ંસકંલન કરે િે. 

૪. િમામ કે્ષત્રોમા ંઉપયોગી 
● સચંાલન માત્ર ધધંાકીય સગંિનો પરૂત ુ ંમયાથટદિ નર્ી. િે માનવ પ્રવવૃિના લગિગ દરેક 

કે્ષત્રમા ંઆવશ્યક િે, જેમાં વશક્ષિ, આરોગ્ય સિંાળ, સરકારી વહીવટ, રમિગમિ, સરંક્ષિ, 
બેંટકિંગ, કૃવષ, ણબન-સરકારી સગંિનો (NGOs) અને કૌટંુણબક સચંાલનનો સમાવેશ ર્ાય િે. 

● દરેક સગંિનને િેના ઉદે્દશ્યો અસરકારક રીિે પ્રાપ્િ કરવા માટે આયોજન, સંકલન, નેતતૃ્વ 
અને અંકુશની જરૂર હોય િે. 

● ઉદાહરિ: હોન્સ્પટલ ડોક્ટરો, નસો, દવાઓ, સાધનો અને દદીઓની સેવાઓનુ ંકાયથક્ષમ રીિે 
આયોજન કરવા માટે સચંાલનનો ઉપયોગ કરે િે. 

૫. િમામ પ્રકારના આવર્િક વવચારો/પ્રિાલીઓમા ંઉપયોગી 
● દેશ દ્વારા અનસુરવામા ંઆવિી આવર્િક પ્રિાલી ગમે િે હોય, સચંાલન મહત્વપિૂથ િે. અર્થિતં્ર 

મડૂીવાદી હોય, સમાજવાદી હોય, વમશ્ર હોય કે સહકારી હોય, સગંિનાત્મક અને રાષ્રીય ઉદે્દશ્યો 
પ્રાપ્િ કરવા માટે અસરકારક સચંાલન આવશ્યક િે. 

● મડૂીવાદી અર્થિતં્રમા,ં સચંાલન નફાને મહિમ કરવા અને સ્પધાથ પર ધ્યાન કેષ્ન્દ્રિ કરે િે. 
● સમાજવાદી અર્થિતં્રમા,ં સચંાલન જાહરે સસંાધનોનો કાયથક્ષમ ઉપયોગ અને સામાજજક કલ્યાિ 

સવુનવિિ કરે િે. 
● વમશ્ર અર્થિતં્રમા,ં સચંાલન ખાનગી સાહસ અને જાહરે કલ્યાિ વછચે સતંલુન જાળવે િે. 
● આમ, દરેક આવર્િક પ્રિાલી હિેળ સચંાલન મહત્વનુ ંરહ ેિે. 
● ઉદાહરિ: ખાનગી કંપનીઓ અને સરકારી માણલકીના સગંિનો બંનેને સફળિાપવૂથક કામ કરવા 

માટે કાયથક્ષમ સચંાલનની જરૂર હોય િે. 
૬. સસં્કૃવિના વવકાસમા ંસચંાલનનુ ંપ્રદાન 

● સચંાલન સગંિનની સસં્કૃવિ િેમજ સમાજને પ્રિાવવિ કરે િે. િે વશસ્િ, ટીમવકથ, પ્રામાણિકિા, 
નવીનિા, જવાબદારી, સહકાર અને નૈવિક પદ્ધવિઓ પ્રત્યે આદર જેવા મલૂ્યોને પ્રોત્સાહન 
આપે િે. 

● એક સકારાત્મક સગંિનાત્મક સસં્કૃવિ કમથચારીઓનો સિંોષ, ઉત્પાદકિા અને લાબંા ગાળાની 
સફળિામા ંસધુારો કરે િે. સામાજજક સ્િરે, સચંાલન વશક્ષિ, સામાજજક જવાબદારી, પયાથવરિ 
સરુક્ષા અને સમદુાય વવકાસને ટેકો આપે િે. 
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● આધવુનક સગંિનો વવવવધિા, સમાવેશીિા અને ટકઉ વ્યવસાવયક પદ્ધવિઓને પિ પ્રોત્સાહન 
આપે િે, જે સમાજના એકંદર સાસં્કૃવિક વવકાસમા ંફાળો આપે િે. 

● ઉદાહરિ: જે કંપનીઓ નૈવિક વિથન, ટીમવકથ અને કમથચારીઓના કલ્યાિને પ્રોત્સાહન આપે 
િે િે એક સ્વસ્ર્ સગંિનાત્મક સસં્કૃવિન ુ ંવનમાથિ કરે િે. 

૭. ધધંાકીય સંગિનના િમામ સ્વરૂપોમા ંસચંાલન ઉપયોગી િે 
● દરેક પ્રકારના ધધંાકીય ધધંાકીય એકમ માટે સચંાલન જરૂરી િે, પિી િે: 

o વૈયન્ક્િક માણલકી (Sole Proprietorship) 
o િાગીદારી પેઢી (Partnership Firm) 

o ટહન્દુ અવવિક્િ કુટંુબનો ધધંો (Joint Hindu Family Business) 
o સહકારી મડંળી (Cooperative Society) 

o જોઈન્ટ સ્ટોક કંપની (Joint Stock Company) 
o જાહરે કે્ષત્રનુ ંસાહસ (Public Sector Enterprise) 

o બહુરાષ્રીય કંપની (Multinational Corporation) 
● જોકે આ સગંિનોન ુ ં કદ અને માળખુ ંઅલગ-અલગ હોય િે, પરંત ુદરેકને િેમના ઉદે્દશ્યો 

અસરકારક રીિે પ્રાપ્િ કરવા માટે આયોજન, વ્યવસ્ર્ાિતં્ર, કમથચારી વ્યવસ્ર્ા, દોરવિી અને 
અંકુશની જરૂર પડે િે. 

● ઉદાહરિ: એક નાની છૂટક દુકાન અને બહુરાષ્રીય કંપની બંનેને પ્રવવૃિઓનુ ંઆયોજન કરવા, 
કમથચારીઓનુ ંસચંાલન કરવા અને ગ્રાહકોને સિંોષવા માટે સચંાલનની જરૂર હોય િે. 

૮. ધધંાકીય સફળિા માટે સચંાલન આવશ્યક િે 
● કોઈપિ ધધંાની સફળિાનો મોટો આધાર િેના સચંાલનની ગિુવિા પર રહલેો િે. સારો 

સચંાલન સગંિનોને ઉત્પાદકિા વધારીને, ઉત્પાદનની ગિુવિા સધુારીને, ખચથ ઘટાડીને, 
કમથચારીઓને પ્રોત્સાટહિ કરીને, ગ્રાહકોને સિંોષીને અને બદલાિી બજારની પટરન્સ્ર્વિઓ 
સારે્ અનકુલૂન સાધીને િેમના ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવામા ંમદદ કરે િે. 

● અસરકારક સચંાલન વ્યવસાયોને સ્પધાથનો સામનો કરવામા,ં જોખમોન ુ ંસચંાલન કરવામા,ં 
નવીનિાઓ લાવવામા ંઅને લાબંા ગાળાના વવકાસ અને નફાકારકિા સવુનવિિ કરવામા ંપિ 
મદદ કરે િે. 

● બીજી િરફ, નબળં સચંાલન પરૂિા નાિાકીય સસંાધનો હોવા િિા ં ઘિીવાર ધધંાની 
વનષ્ફળિા િરફ દોરી જાય િે. 
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● ઉદાહરિ: ઘિી સફળ કંપનીઓ માત્ર મોટા રોકાિને કારિે નહીં પરંત ુમજબિૂ નેતતૃ્વ, યોગ્ય 
આયોજન અને કાયથક્ષમ સચંાલનને કારિે આગળ વધી િે. 

૯. ધધંાકીય સફળિા માટે રાષ્રીય દ્રષ્ષ્ટકોિર્ી મહત્વ 
● રાષ્રીય દ્રષ્ષ્ટકોિર્ી, સચંાલન દેશના એકંદર વવકાસમા ંનોંધપાત્ર યોગદાન આપે િે. કાયથક્ષમ 

સચંાલન ઔદ્યોણગક વવકાસ, રોજગાર સર્જન, વનકાસ વદૃ્ધદ્ધ, િકનીકી પ્રગવિ, માળખાકીય 
સવુવધાઓનો વવકાસ અને સતંણુલિ પ્રાદેવશક વવકાસને પ્રોત્સાહન આપે િે. 

● િે જીવનધોરિમા ંપિ સધુારો કરે િે, રાષ્રીય આવકમાં વધારો કરે િે, આવર્િક ન્સ્ર્રિા 
મજબિૂ કરે િે અને વૈવશ્વક બજારમા ંદેશની સ્પધાથત્મકિામા ંવધારો કરે િે. 

● સસુચંાણલિ સગંિનો કરવેરા દ્વારા સરકારી આવકમા ંફાળો આપે િે અને કોપોરેટ સામાજજક 
જવાબદારી (CSR) પ્રવવૃિઓ દ્વારા સામાજજક વવકાસને ટેકો આપે િે. 

● ઉદાહરિ: કાયથક્ષમ રીિે સચંાણલિ ઉદ્યોગો ઉત્પાદન વધારે િે, નોકરીઓનુ ં સર્જન કરે િે, 
વનકાસ દ્વારા વવદેશી હૂંટડયામિ કમાય િે અને રાષ્રની આવર્િક પ્રગવિમા ંયોગદાન આપે િે. 

૧.૪ સચંાલનનો હતે ુ
સચંાલન એ સગંિનના ઉદે્દશ્યો કાયથક્ષમ અને અસરકારક રીિે પ્રાપ્િ કરવા માટે સસંાધનોન ુ ં
આયોજન, વ્યવસ્ર્ાિતં્ર, કમથચારી વ્યવસ્ર્ા, દોરવિી અને અંકુશ કરવાની એક પ્રટિયા િે. 
સચંાલનનો પ્રાર્વમક હતે ુસગંિનની સચુારુ કામગીરી, વવકાસ અને લાબંા ગાળાની સફળિા સવુનવિિ 
કરવાનો િે. 
૧. ધ્યેય વસદ્ધદ્ધ (Goal achievement) 

● સચંાલનનો મખુ્ય હતે ુસગંિનના ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવાનો િે. દરેક સગંિનની સ્ર્ાપના ચોક્કસ 
ધ્યેયો સારે્ કરવામા ંઆવે િે જેમ કે નફો કમાવવો, ગિુવિાયકુ્િ ઉત્પાદનો કે સેવાઓ પરૂી 
પાડવી, ગ્રાહક સિંોષ, કમથચારી કલ્યાિ અર્વા સામાજજક જવાબદારી. 

● સચંાલન સ્પષ્ટ ઉદે્દશ્યો નક્કી કરે િે, યોજનાઓ િૈયાર કરે િે, સસંાધનોની વ્યવસ્ર્ા કરે િે, 
જવાબદારીઓ સોંપે િે, કમથચારીઓને પ્રોત્સાટહિ કરે િે અને આ લક્ષ્યો વનધાથટરિ સમયમાં 
હાસંલ ર્ાય િે સવુનવિિ કરવા પ્રગવિ પર દેખરેખ રાખે િે. 

● યોગ્ય સચંાલન વવના સગંિનાત્મક લક્ષ્યો કાયથક્ષમ રીિે પ્રાપ્િ કરી શકાિા નર્ી. 
● ઉદાહરિ: એક કંપની એક વષથમા ંિેન ુ ંવેચાિ ૨૦% વધારવાન ુ ંલક્ષ્ય નક્કી કરે િે. સચંાલન 

આ લક્ષ્યાકં પ્રાપ્િ કરવા માટે માકેટટિંગ વ્યહુરચના 
●  િૈયાર કરે િે, ઉત્પાદનની ગિુવિા સધુારે િે, કમથચારીઓને િાલીમ આપે િે અને વેચાિની 

કામગીરી પર દેખરેખ રાખે િે. 
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૨. સસંાધનોનો મહિમ/ઇષ્ટિમ ઉપયોગ (Resources optimization) 
● દરેક ધધંાકીય એકમ પાસે માનવ સસંાધન, નાિા,ં મશીનરી, માલસામગ્રી, ટેકનોલોજી અને 

સમય જેવા મયાથટદિ સસંાધનો હોય િે. સચંાલનનો એક મખુ્ય હતે ુઆ સસંાધનોનો મહિમ 
અને યોગ્ય ઉપયોગ સવુનવિિ કરવાનો િે. 

● સસંાધનોના ઇષ્ટિમ ઉપયોગનો અર્થ એ િે કે ન્યનૂિમ ખચથ અને ન્યનૂિમ બગાડ સારે્ 
મહિમ શક્ય ઉત્પાદન મેળવવુ.ં સસંાધનોનો કાયથક્ષમ ઉપયોગ ઉત્પાદકિા વધારે િે, ખચથ 
ઘટાડે િે અને નફાકારકિામા ંસધુારો કરે િે. 

● સચંાલન એ પિ સવુનવિિ કરે િે કે જ્યા ંસસંાધનોની સૌર્ી વધ ુજરૂર હોય ત્યા ંજ િેમની 
ફાળવિી કરવામા ંઆવે. 

● ઉદાહરિ: એક ઉત્પાદક કંપની વધારાના સાધનો ખરીદ્યા વવના વનષ્ષ્િય સમય ઘટાડવા અને 
ઉત્પાદન વધારવા માટે મશીન વપરાશનુ ંકાયથક્ષમ સમયપત્રક બનાવે િે. 

૩. વનિથય લેવો (Decision-making) 
● સચંાલન ધધંાકીય એકમના દરેક સ્િરે મહત્વપિૂથ વનિથયો લેવા માટે જવાબદાર િે. આ 

વનિથયોમા ંઉત્પાદનનુ ંઆયોજન, કમથચારીઓની િરિી, પરુવિા કિાથ ઓની પસદંગી, ટકિંમિો 
નક્કી કરવી, નવા ઉત્પાદનો લોંચ કરવા અને સગંિનાત્મક સમસ્યાઓનો ઉકેલ લાવવાનો 
સમાવેશ ર્ાય િે. 

● સારો વનિથય યોગ્ય માટહિી, સાવચેિ પરૃ્ક્કરિ, અનિુવ અને િાટકિક વવચારસરિી પર 
આધાટરિ હોય િે. અસરકારક વનિથયો સગંિનોને િેમના ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવામા ંમદદ કરે 
િે, જ્યારે નબળા વનિથયો નકુસાન અને વનષ્ફળિામા ંપટરિમી શકે િે. 

● સચંાલકો ધધંાકીય એકમોની  જરૂટરયાિો અનસુાર વ્યહૂાત્મક, વ્યવહાટરક અને કામગીરી 
સબંંવધિ વનિથયો લે િે. 

● ઉદાહરિ: એક રીટેલ કંપની ગ્રાહકની પસદંગીઓ અને બજારના પ્રવાહોનો અભ્યાસ કયાથ 
પિી ઓનલાઈન શોવપિંગ શરૂ કરવાનો વનિથય લે િે. 

૪. સકંલન (Coordination) 
● સકંલન એ સચંાલનના આવશ્યક હતેઓુમારં્ી એક િે કારિ કે િે સામાન્ય સગંિનાત્મક 

ધ્યેયો પ્રાપ્િ કરવા િરફ વવવવધ વ્યન્ક્િઓ અને વવિાગોના પ્રયત્નોને એકવત્રિ કરે િે. 
● દરેક વવિાગ—જેમ કે ઉત્પાદન, નાિા,ં માકેટટિંગ અને માનવ સસંાધન—અલગ-અલગ 

જવાબદારીઓ ધરાવે િે. સચંાલન સવુનવિિ કરે િે કે આ િમામ વવિાગો કોઈ મિિેદ કે 
કામના પનુરાવિથન વવના સમેુળપવૂથક એકસારે્ કામ કરે. 
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● અસરકારક સકંલન સદેંશાવ્યવહાર, ટીમવકથ અને સગંિનાત્મક કાયથક્ષમિામા ંસધુારો કરે િે. 
● ઉદાહરિ: ઉત્પાદન વવિાગ ગ્રાહકની માગં અનસુાર ઉત્પાદનોન ુ ં ઉત્પાદન કરવા માટે 

માકેટટિંગ વવિાગ સારે્ સકંલન સાધે િે. 
૫. પટરવિથન સારે્ અનકુલૂન (Adaptation to change) 

● ટેકનોલોજીકલ પ્રગવિ, બજારની સ્પધાથ, સરકારી નીવિઓ, ગ્રાહકોની પસદંગીઓ, વૈવશ્વકરિ 
અને આવર્િક પટરન્સ્ર્વિઓને કારિે ધધંાકીય વાિાવરિ સિિ બદલાત ુ ંરહ ેિે. 

● સચંાલનનો એક મહત્વપિૂથ હતે ુસગંિનોને આ ફેરફારો સારે્ ઝડપર્ી અને અસરકારક રીિે 
અનકુલૂન સાધવામા ંમદદ કરવાનો િે. સચંાલન સિિ બાહ્ય વાિાવરિની સમીક્ષા કરે િે, 
નવી િકો અને પડકારોને ઓળખે િે અને િે મજુબ સગંિનાત્મક વ્યહૂરચનાઓમા ંફેરફાર કરે 
િે. 

● પટરવિથનને અનકુળૂ ર્િા ધધંાકીય એકમોની સ્પધાથત્મક રહે િે અને લાબંા ગાળાની સફળિા 
મેળવે િે. 

● ઉદાહરિ: બદલાિી ગ્રાહકોની અપેક્ષાઓ પરૂી કરવા માટે ઘિા વ્યવસાયોએ ટડજજટલ પેમેન્ટ 
વસસ્ટમ અને ઓનલાઈન સેવાઓ શરૂ કરી. 

૬. સિિ સધુારો (Continuous improvement) 
● સચંાલનનો હતે ુઉત્પાદનો, સેવાઓ, પ્રટિયાઓ, કમથચારીઓની કામગીરી અને સગંિનાત્મક 

પ્રિાલીઓમા ંસિિ સધુારો લાવવાનો િે. 
● સિિ સધુારાનો અર્થ એ િે કે કાયથક્ષમિા વધારવા, ખચથ ઘટાડવા, ગિુવિા સધુારવા, 

નવીનિાને પ્રોત્સાહન આપવા અને ગ્રાહક સિંોષ વધારવા માટે વનયવમિ પ્રયાસો કરવા. 
● આધવુનક સચંાલન કમથચારીઓને સધુારા સચૂવવા, નવી િકનીકો અપનાવવા અને વધ ુસારી 

કાયથપદ્ધવિઓ વવકસાવવા પ્રોત્સાટહિ કરે િે. 
● સિિ સધુારો સગંિનોને ઝડપર્ી બદલાિા બજારોમા ંસ્પધાથત્મક રહવેામા ંમદદ કરે િે. 
● ઉદાહરિ: ઉત્પાદનની ગિુવિા સધુારવા અને ઉત્પાદન ખચથ ઘટાડવા માટે કંપની 

વનયવમિપિે િેની ઉત્પાદન િકનીકને અપગે્રડ કરે િે. 
૭. કાયથકારી  કાયથક્ષમિા (Operational Efficiency) 

● સચંાલનનો બીજો એક મહત્વપિૂથ હતે ુએ સવુનવિિ કરવાનો િે કે સગંિનાત્મક કામગીરી 
કાયથક્ષમ અને સરળ રીિે ર્ાય. 

● કાયથકારી કાયથક્ષમિાનો અર્થ એ િે કે ઉછચ ગિુવિા જાળવી રાખીને સમય, નાિા,ં સામગ્રી 
અને પ્રયત્નોના ન્યનૂિમ બગાડ સારે્ કામ પિૂથ કરવુ.ં 
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● કાયથકારી કાયથક્ષમિા સધુારવા માટે સચંાલન યોગ્ય કાયથ પદ્ધવિઓ સ્ર્ાવપિ કરે િે, 
જવાબદારીઓ સોંપે િે, પ્રવવૃિઓ પર દેખરેખ રાખે િે, ખચથ પર અંકુશ રાખે િે અને 
કામગીરીન ુ ંમાપન કરે િે. 

● ઉછચ કાયથક્ષમિાર્ી ઉત્પાદકિા અને નફાકારકિામા ંવધારો ર્ાય િે. 
● ઉદાહરિ: લોજજષ્સ્ટક્સ કંપની બળિિનો ખચથ ઘટાડવા અને ઝડપર્ી માલ પહોંચાડવા માટે 

રૂટ-પ્લાવનિંગ સોફ્ટવેરનો ઉપયોગ કરે િે. 
૮. ગ્રાહક સિંોષ (Customer satisfaction) 

● ગ્રાહકો દરેક વ્યવસાયનો પાયો િે. િેર્ી, સચંાલનનો એક મખુ્ય હતે ુગ્રાહકોની જરૂટરયાિો 
અને અપેક્ષાઓને સિંોષવાનો િે. 

● સચંાલન સવુનવિિ કરે િે કે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ ઉછચ ગિુવિાવાળા, વાજબી ટકિંમિના, 
સમયસર વવિટરિ અને સારી ગ્રાહક સેવા દ્વારા સમવર્િિ હોય. 

● ગ્રાહક સિંોષ વવશ્વાસનુ ંવનમાથિ કરે િે, પનુરાવવિિિ ખરીદીને પ્રોત્સાટહિ કરે િે, સગંિનની 
પ્રવિષ્િા મજબિૂ કરે િે અને લાબંા ગાળાની નફાકારકિામા ંવધારો કરે િે. 

● સગંિનો િેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ સધુારવા માટે વનયવમિપિે ગ્રાહકો પાસેર્ી પ્રવિસાદ 
(feedback) એકવત્રિ કરે િે. 

● ઉદાહરિ: ઇ-કોમસથ કંપની ગ્રાહક સિંોષ સધુારવા માટે સરળ ટરટનથ, ઝડપી ટડણલવરી અને 
ઝડપી ગ્રાહક સપોટથ આપે િે. 

૯. લાબંા ગાળાની ટકાઉપણુ/ંન્સ્ર્રિા (Long-term Sustainability) 
● સચંાલનનો અંવિમ હતે ુ સગંિનના લાબંા ગાળાના અન્સ્િત્વ, વવકાસ અને ટકાઉપિાને 

સવુનવિિ કરવાનો િે. 
● ટકાઉપિાનો અર્થ સામાજજક જવાબદારી અને પયાથવરિ સરુક્ષા સારે્ આવર્િક સફળિાન ુ ં

સતંલુન જાળવવુ ંિે. સચંાલન લાબંા ગાળાની વ્યહૂરચના વવકસાવે િે, જોખમોન ુ ંસચંાલન 
કરે િે, નવીનિાને પ્રોત્સાહન આપે િે, નાિાકીય ન્સ્ર્રિા જાળવી રાખે િે અને નૈવિક 
વ્યવસાવયક પદ્ધવિઓ અપનાવે િે. 

● ટકાઉપણુ ંપર ધ્યાન કેષ્ન્દ્રિ કરિા સગંિનો િવવષ્યના પડકારોનો સામનો કરવા અને ગ્રાહકો 
િર્ા સમાજની સેવા કરવાન ુ ંચાલ ુરાખવા માટે વધ ુસારી રીિે િૈયાર હોય િે. 

● આધવુનક સચંાલન પયાથવરિ સરંક્ષિ, કમથચારી કલ્યાિ અને કોપોરેટ સામાજજક જવાબદારી 
(CSR) પર પિ િાર મકેૂ િે. 
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● ઉદાહરિ: ટકાઉ વવકાસ હાસંલ કરવા માટે કંપની પ્લાષ્સ્ટક પેકેજજિંગ ઘટાડે િે, પનુઃપ્રાપ્ય 
ઊજાથનો ઉપયોગ કરે િે અને કમથચારીઓના વવકાસમા ંરોકાિ કરે િે. 

૧.૫ સચંાલકીય ભવૂમકાઓ 
● ભવૂમકા એટલે કોઈ ધધંાકીય એકમ કે એકમમા ંસચંાલકો પાસેર્ી અપેણક્ષિ વિથનની િરાહ 

(વિથનનો પ્રકાર). 
● હને્રી વમન્્ઝબગે (Henry Mintzberg) ૧૯૭૩મા ંસચંાલકીય ભવૂમકાઓનો એક વવસ્તિૃ 

અભ્યાસ કયો હિો. વમન્્ઝબગથના વનષ્કષોનો સારાશં સચંાલકો શુ ંકરે િે િેન ુ ંસપંિૂથ ણચત્ર 
આપે િે. 

● પાચં વ્યાવસાવયક મખુ્ય કારોબારી અવધકારીઓ (CEOs) ની પ્રવવૃિઓના વવશ્લેષિના 
આધારે, વમન્્ઝબગે વ્યવહારમા ંસચંાલકીય કાયથના સ્વરૂપનુ ંવગીકરિ કયુું. 

● િેમિે સચંાલકો દ્વારા િજવવામા ંઆવિી ૧૦ મળૂભિૂ ભવૂમકાઓ ની ઓળખ કરી અને 
િેમને ૩ મખુ્ય વવિાગો હિેળ વગીકૃિ કરી: 

o I. આંિરવ્યન્ક્િત્વ ભવૂમકાઓ (Interpersonal Roles)  

o II. માટહિીવવષયક ભવૂમકાઓ (Informational Roles) 

o III. વનિથયાત્મક ભવૂમકાઓ (Decisional Roles) 

I. આંિરવ્યન્ક્િત્વ ભવૂમકાઓ (Interpersonal Roles) 

● અ) નામાણિધાન / પ્રિીકાત્મક વડા (Figurehead): સચંાલકો એક પ્રિીક અર્વા સગંિનના 
વડા િરીકે કામ કરે િે. િેમિે ધારિ કરેલા હોદ્દાના કારિે આ ભવૂમકા જરૂરી બને િે. િેમા ં
કાયદા દ્વારા જરૂરી એવા ચોક્કસ દસ્િાવેજો પર સહી કરવી અને મલુાકાિીઓનુ ંસિાવાર 
રીિે સ્વાગિ કરવા જેવી ફરજોનો સમાવેશ ર્ાય િે. 

● બ) નેિા (Leader): સચંાલકો એક નેિા િરીકે સેવા આપે િે, એટલે કે િે િાબેદારો 
(કમથચારીઓ) ને િાલીમ આપે િે, પ્રોત્સાટહિ કરે િે, વળિર/વેિન આપે િે અને િેમની 
કામગીરીન ુ ંમલૂ્યાકંન કરે િે. 

● ક) સપંકથ સતૂ્ર / લાયઝન (Liaison): સચંાલકો બાહ્ય સપંકો (જેમ કે સમદુાય, પરુવિાકિાથઓ 
અને અન્ય લોકો) અને ધધંાકીય એકમ વછચે સપંકથ સતૂ્ર િરીકે કામ કરે િે. 
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II. માટહિીવવષયક ભવૂમકાઓ  

a) વનરીક્ષક િરીકે : સચંાલકો માટહિગાર રહવેા અને પટરન્સ્ર્વિર્ી વાકેફ રહેવા માટે માટહિી 

એકવત્રિ કરે િે. 

b) માટહિી પ્રસારક િરીકે : સચંાલકો બાહ્ય અને આંિટરક બંને સ્ત્રોિો મારં્ી આવિી માટહિીને 

અન્ય લોકો સધુી પહોંચાડવાન ુ ંકામ કરે િે. 

c) પ્રવક્િા િરીકે : સચંાલકો સસં્ર્ાના પ્રવક્િા અર્વા પ્રવિવનવધ િરીકે કાયથ કરે િે. િેઓ ઉપરી 

અવધકારીઓ સમક્ષ િાબેદારો  વિી રજૂઆિ કરે િે અને ઉછચ સચંાલન  સમક્ષ કમથચારીઓનુ ં

પ્રવિવનવધત્વ કરે િે. 

III. વનિથયાત્મક ભવૂમકાઓ  

● સાહવસક િરીકે : સચંાલકો સાહવસક હોય િે જેઓ સસં્ર્ામા ંપટરવિથનને ટદશા અને વનયતં્રિ 

આપે િે. િેઓ નવી પહલે કરનાર, નવીનિા લાવનાર, સમસ્યાઓ શોધનાર અને સધુારિા 

પ્રોજેક્ટના ટડઝાઇનર િરીકે કાયથ કરે િે. 

● વવકે્ષપ વનવારક િરીકે : વવકે્ષપ વનવારક િરીકે, સચંાલકો અિધારી પટરન્સ્ર્વિઓ જેવી કે 

સામટૂહક ગેરહાજરી, હાર્ નીચેના કમથચારીઓનુ ંરાજીનામ ુ,ં અર્વા ગ્રાહકો ગમુાવવા જેવી 

બાબિોમા ંિાત્કાણલક પ્રવિટિયા આપે િે અને ઉકેલ લાવે િે. 

● સાધન-સપંવિના ફાળવિીકાર િરીકે : ત્રીજી વનિથયાત્મક ભવૂમકા સાધન-સપંવિ ફાળવનાર 

િરીકેની િે, એટલે કે 'કોને શુ ંમળશે?' િેનો વનિથય કરવો. 

● વાટાઘાટકાર િરીકે : અંિમા,ં સચંાલકો વાટાઘાટકાર (સવંધ કરનાર) િે. િેઓ ગ્રાહકો, 

પરુવિાકારો વગેરે સારે્ વાટાઘાટો અને સોદા કરે િે. 

૧.૬ સચંાલનનુ ંકાયથકે્ષત્ર  

સચંાલનનુ ંકાયથકે્ષત્ર એટલે સસં્ર્ામા ંસચંાલન દ્વારા આવરી લેવામા ંઆવિા વવસ્િારો, કાયો અને 

પ્રવવૃિઓ. િે સસં્ર્ાકીય ઉદે્દશ્યોની કાયથક્ષમ અને અસરકારક વસદ્ધદ્ધ સવુનવિિ કરવા માટે સચંાલકો 

દ્વારા કરવામા ંઆવિી જવાબદારીઓની મયાથદા વ્યાખ્યાવયિ કરે િે. સચંાલનનુ ંકે્ષત્ર વ્યાપક િે 
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કારિ કે િેમા ંઆયોજન, વ્યવસ્ર્ાિતં્ર (ગોિવિ), કમથચારી વ્યવસ્ર્ા, માગથદશથન, સકંલન, અંકુશ, 

વનિથય લેવો અને વવવવધ સસં્ર્ાકીય સાધનોન ુ ંસચંાલન શામેલ િે. 

1. કાયાથત્મક વવસ્િારો  

સચંાલનનુ ંસૌર્ી વ્યાપક પાસ ુ ંસસં્ર્ાના વવવવધ કાયાથત્મક વવસ્િારોમા ંિેનો ઉપયોગ િે. દરેક 

વવિાગને િેની પ્રવવૃિઓ કાયથક્ષમ રીિે કરવા માટે સચંાલનની જરૂર હોય િે. 

મખુ્ય કાયાથત્મક વવસ્િારો: 

● ઉત્પાદન સચંાલન – ઉત્પાદન અર્વા સેવા પ્રટિયાન ુ ંસચંાલન કરવુ.ં 

● માકેટટિંગ સચંાલન – ઉત્પાદનો અર્વા સેવાઓનુ ંપ્રમોશન (પ્રચાર) અને વેચાિ કરવુ.ં 

● નાિાકીય સચંાલન  – િંડોળ , રોકાિ અને બજેટનુ ંસચંાલન કરવુ.ં 

● માનવ સસંાધન સચંાલન - કમથચારીઓની િરિી, િાલીમ, પ્રોત્સાહન અને િેમને સસં્ર્ામા ં

જાળવી રાખવા. 

● ઓપરેશન્સ સચંાલન  – દૈવનક વ્યવસાવયક પ્રવવૃિઓનુ ંસચંાલન કરવુ.ં 

● સશંોધન અને વવકાસ – નવા ઉત્પાદનો વવકસાવવા અને હાલના ઉત્પાદનોમા ંસધુારો 

કરવો. 

● માટહિી ટેકનોલોજી સચંાલન-  ટેકનોલોજી અને માટહિી પ્રિાલીઓનુ ંસચંાલન કરવુ.ં 

સચંાલન આ િમામ વવિાગો વછચે સકંલન સવુનવિિ કરે િે જેર્ી િેઓ સસં્ર્ાના ધ્યેયો પ્રાપ્િ 

કરવા માટે એકસારે્ કામ કરે. 

ઉદાહરિ: એક ઉત્પાદક કંપનીમા,ં સરળ કામગીરી સવુનવિિ કરવા માટે ઉત્પાદન, માકેટટિંગ, 

નાિા ંઅને HR વવિાગો અસરકારક સચંાલન હિેળ એકસારે્ કામ કરે િે. 

2. વનિથય લેવો  

વનિથય લેવો એ સચંાલનના કે્ષત્રનો એક મહત્વપિૂથ િાગ િે કારિ કે સચંાલકો સસં્ર્ાના દરેક સ્િરે 

વનિથયો લે િે. 

સચંાલનમા ંનીચેના અંગે વનિથયો લેવાનો સમાવેશ ર્ાય િે: 
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● સસં્ર્ાકીય ધ્યેયો નક્કી કરવા 

● કમથચારીઓની િરિી કરવી 

● બજેટની ફાળવિી કરવી 

● ઉત્પાદનોની ટકિંમિ નક્કી કરવી 

● રોકાિ અંગેના વનિથયો 

● વવસ્િરિની યોજનાઓ  

● સમસ્યા વનવારિ  

અસરકારક વનિથય લેવા માટે માટહિી એકવત્રિ કરવી, વવકલ્પોન ુ ંવવશ્લેષિ કરવુ,ં જોખમોન ુ ં

મલૂ્યાકંન કરવુ ંઅને શે્રષ્િ માગથ પસદં કરવો જરૂરી િે. સારા વનિથયો સસં્ર્ાના પ્રદશથનમા ંસધુારો 

કરે િે, જ્યારે નબળા વનિથયો નકુસાન િરફ દોરી શકે િે. 

ઉદાહરિ: ગ્રાહકની માગં અને બજારનુ ંવવશ્લેષિ કયાથ પિી કંપની નવુ ંઉત્પાદન શરુ 

કરવાનો વનિથય લે િે. 

3. આયોજન  

આયોજન એ સચંાલનના કે્ષત્રમા ંસૌર્ી મહત્વપિૂથ કાયોમાનં ુ ંએક િે. િેમા ંશુ ંકરવ ુ ંજોઈએ, િે કેવી 

રીિે કરવુ ંજોઈએ, ક્યારે કરવુ ંજોઈએ અને કોિે કરવુ ંજોઈએ િે નક્કી કરવાનો સમાવેશ ર્ાય િે. 

આયોજન સચંાલકોને  મદદ કરે િે: 

● સસં્ર્ાકીય ઉદે્દશ્યો નક્કી કરવામા.ં 

● નીવિઓ અને વ્યહૂરચનાઓ વવકસાવવામા.ં 

● િવવષ્યની િકો અને જોખમોન ુ ંઅનમુાન લગાવવામા.ં 

● સાધન-સપંવિની કાયથક્ષમ ફાળવિી કરવામા.ં 

● અવનવિિિા ઘટાડવામા.ં 

● સકંલન સધુારવામા.ં 

યોગ્ય આયોજન સસં્ર્ાઓને િેમના ધ્યેયો વ્યવન્સ્ર્િ અને કાયથક્ષમ રીિે પ્રાપ્િ કરવા માટે સક્ષમ 

બનાવે િે. 
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ઉદાહરિ: કામગીરી સરળિાર્ી ચાલે િે સવુનવિિ કરવા માટે શૈક્ષણિક વષથ શરૂ ર્ાય િે 

પહલેા ંકોલેજ શૈક્ષણિક કેલેન્ડર  િૈયાર કરે િે. 

4. વ્યવસ્ર્ાિતં્ર / ગોિવિી 

વ્યવસ્ર્ાિતં્ર એટલે સાધન-સપંવિની ગોિવિી કરવી અને જવાબદારીઓ સોંપવી જેર્ી કામ 

કાયથક્ષમ રીિે પિૂથ ર્ાય. 

િેમા ંનીચેનાનો સમાવેશ ર્ાય િે: 

● કામને વવવવધ કાયોમા ંવવિાજજિ કરવુ.ં 

● વવિાગો બનાવવો. 

● કમથચારીઓને ફરજો સોંપવી. 

● સિા સોંપવી  

● ટરપોટટિંગ સબંંધો સ્ર્ાવપિ કરવા. 

● જરૂરી સાધન-સપંવિ પરૂી પાડવી.  

અસરકારક વ્યવસ્ર્ાિતં્ર એ સવુનવિિ કરે િે કે દરેક કમથચારી િેમની જવાબદારીઓને સમજે િે 

અને સસં્ર્ાકીય ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવામા ંયોગદાન આપે િે. 

ઉદાહરિ: એક કંપની ઉત્પાદન, માકેટટિંગ, નાિા ંઅને માનવ સસંાધનો માટે અલગ-અલગ વવિાગો 

બનાવે િે, જેમા ંદરેકની સ્પષ્ટપિે વ્યાખ્યાવયિ જવાબદારીઓ હોય િે. 

1. નેતતૃ્વ અને પે્રરિા  

સચંાલન કમથચારીઓનુ ંનેતતૃ્વ કરવા અને િેમને િેમનુ ંશે્રષ્િ પ્રદશથન કરવા માટે પે્રટરિ કરવા માટે 

જવાબદાર િે. 

નેતતૃ્વમા ંનીચેનાનો સમાવેશ ર્ાય િે: 

● કમથચારીઓને માગથદશથન આપવુ.ં 

● સસં્ર્ાકીય ધ્યેયો પહોંચાડવા (સચંાર કરવો). 
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● ટીમ વકથ (જૂર્ કાયથ) ન ુ ંવનમાથિ કરવુ.ં 

● વવવાદો અને સઘંષોનો ઉકેલ લાવવો. 

● આત્મવવશ્વાસ પે્રટરિ કરવો. 

પે્રરિામા ંનીચેના માધ્યમો દ્વારા કમથચારીઓને પ્રોત્સાટહિ કરવાનો સમાવેશ ર્ાય િે: 

● માન્યિા  

● પરુસ્કારો  

● બઢિી  

● િાલીમ  

● કારટકદીનો વવકાસ  

● હકારાત્મક કાયથ વાિાવરિ 

અસરકારક નેતતૃ્વ અને પે્રરિા કમથચારીઓનો સિંોષ, ઉત્પાદકિા અને સસં્ર્ાકીય સફળિામા ં

વધારો કરે િે. 

ઉદાહરિ: એક સચંાલકો માવસક ટાગેટ પ્રાપ્િ કરવા માટે કમથચારીઓની પ્રશંસા કરે િે અને 

શે્રષ્િ પ્રદશથન કરનારાઓને પ્રોત્સાટહિ કરવા માટે પરુસ્કૃિ કરે િે. 

2. સકંલન  

સકંલન એ સામાન્ય સસં્ર્ાકીય ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવા માટે વવવવધ વવિાગો અને કમથચારીઓની 

પ્રવવૃિઓને એકીકૃિ (જોડવાની) કરવાની પ્રટિયા િે. 

વવવવધ વવિાગો અલગ-અલગ કાયો કરિા હોવાર્ી, સચંાલન એ સવુનવિિ કરે િે કે િેમના પ્રયાસો 

યોગ્ય રીિે િાલમેલ ધરાવિા હોય. 

સકંલન: 

● કામનુ ંપનુરાવિથન (બેવડાવાન ુ)ં અટકાવે િે. 

● ઝઘડા અને વવવાદો ઘટાડે િે. 

● સચંાર (સપંકથ ) મા ંસધુારો કરે િે. 
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● ટીમ વકથ સવુનવિિ કરે િે. 

● કાયથક્ષમિા વધારે િે. 

િેને અવારનવાર સચંાલનનો આત્મા અર્વા સાર (Essence of management) કહવેામા ંઆવે િે 

કારિ કે િે િમામ સચંાલકીય કાયોને એકીકૃિ કરે િે. 

ઉદાહરિ: માકેટટિંગ વવિાગ ઉત્પાદન વવિાગને ગ્રાહકોની માગં વવશે જાિ કરે િે જેર્ી િે 

મજુબ ઉત્પાદનો બનાવી શકાય. 

3. અંકુશ / વનયતં્રિ  

અંકુશ એ વાસ્િવવક કામગીરીન ુ ંમાપન કરવાની, િેની આયોજજિ કામગીરી સારે્ સરખામિી 

કરવાની, વવચલનો (િફાવિો) ઓળખવાની અને સધુારાત્મક પગલા ંલેવાની પ્રટિયા િે. 

અંકુશની પ્રટિયામા ંનીચેનાનો સમાવેશ ર્ાય િે: 

● કામગીરીના ધોરિો નક્કી કરવા. 

● વાસ્િવવક કામગીરીન ુ ંમાપન કરવુ.ં 

● ધોરિો સારે્ પટરિામોની સરખામિી કરવી. 

● વવચલનો/ભલૂો ઓળખવી. 

● સધુારાત્મક પગલા ંલેવા. 

અંકુશ સવુનવિિ કરે િે કે સસં્ર્ાકીય પ્રવવૃિઓ સાચા માગથ પર રહ ેઅને ઉદે્દશ્યો કાયથક્ષમ રીિે 

પ્રાપ્િ ર્ાય. 

ઉદાહરિ: સેલ્સ સચંાલકો માવસક વેચાિની સરખામિી વેચાિના લક્ષ્યાકં (ટાગેટ) સારે્ કરે 

િે અને જો લક્ષ્યાકંો પ્રાપ્િ ન ર્ાય િો નવી માકેટટિંગ વ્યહૂરચના રજૂ કરે િે. 

4. સસંાધન સચંાલન  

સસં્ર્ાઓ વવવવધ પ્રકારના સસંાધનોનો ઉપયોગ કરે િે જેમ કે: 

● માનવ સસંાધનો  
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● નાિાકીય સસંાધનો  

● િૌવિક સસંાધનો  

● માલસામાન સસંાધનો  

● ટેકનોલોજીકલ સસંાધનો  

● માટહિી સસંાધનો  

● સમય  

સચંાલનનુ ંએક મહત્વપિૂથ કે્ષત્ર આ સસંાધનોનો કાયથક્ષમ અને અસરકારક ઉપયોગ સવુનવિિ 

કરવાન ુ ંિે. 

સસંાધન સચંાલન મદદ કરે િે: 

● બગાડ ઘટાડવામા.ં 

● ઉત્પાદકિા વધારવામા.ં 

● ખચથ વનયવંત્રિ કરવામા.ં 

● નફાકારકિા સધુારવામા.ં 

● સસં્ર્ાકીય ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવામા.ં 

સસં્ર્ાની લાબંા ગાળાની સફળિા માટે યોગ્ય સસંાધન સચંાલન આવશ્યક િે. 

ઉદાહરિ: એક ફેક્ટરી મશીનના નકામા સમય (downtime) અને જાળવિી ખચથને ઘટાડીને 

ઉત્પાદન વધારવા માટે મશીનનો ઉપયોગ કાયથક્ષમ રીિે સવુનવિિ કરે િે. 

5. સમસ્યા વનવારિ  

દરેક સસં્ર્ા ઘટત ુ ંવેચાિ, કમથચારીઓના વવવાદો, ઉત્પાદનમા ંવવલબં, નાિાકીય મશુ્કેલીઓ, 

ગ્રાહકની ફટરયાદો અને ટેકનોલોજીકલ પડકારો જેવી સમસ્યાઓનો સામનો કરે િે. 

સમસ્યાઓને ઓળખવામા,ં િેમના કારિોન ુ ંવવશ્લેષિ કરવામા,ં શક્ય ઉકેલો શોધવામા,ં શે્રષ્િ ઉકેલ 

પસદં કરવામા,ં િેનો અમલ કરવામા ંઅને પટરિામોન ુ ંમલૂ્યાકંન કરવામા ંસંચાલન મહત્વની 

ભવૂમકા િજવે િે. 
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અસરકારક સમસ્યા વનવારિ સસં્ર્ાઓને મદદ કરે િે: 

● જોખમો ઘટાડવામા.ં 

● કાયથક્ષમિા સધુારવામા.ં 

● કમથચારીઓનુ ંમનોબળ જાળવી રાખવામા.ં 

● ગ્રાહક સિંોષ વધારવામા.ં 

● સસં્ર્ાકીય ધ્યેયો પ્રાપ્િ કરવામા.ં 

આધવુનક સચંાલકો સસં્ર્ાકીય સમસ્યાઓ ઉકેલવા માટે વવશ્લેષિાત્મક વવચારસરિી, ટીમ વકથ , 

સર્જનાત્મકિા અને ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ કરે િે. 

ઉદાહરિ: જો ગ્રાહકની ફટરયાદો વધે િે, િો સચંાલન કારિોની િપાસ કરે િે, ઉત્પાદનની 

ગિુવિામા ંસધુારો કરે િે, કમથચારીઓને િાલીમ આપે િે અને સમસ્યાનો ઉકેલ લાવવા 

માટે ગ્રાહક સેવામા ંવધારો કરે િે. 

1.7 અસરકારક સચંાલન  

અસરકારક સચંાલન એટલે સચંાલકોની એવી ક્ષમિા જેના દ્વારા િેઓ સસં્ર્ાના ધ્યેયો અને 

ઉદે્દશ્યોને કાયથક્ષમ રીિે અને સફળિાપવૂથક પ્રાપ્િ કરી શકે િે. 

િેમા ંસસંાધનોનો શે્રષ્િ ઉપયોગ કરવા, કમથચારીઓની િાગીદારી વધારવા, માટહિગાર વનિથયો 

લેવા અને બદલાિી પટરન્સ્ર્વિઓને અનકુળૂ ર્વા માટે વવવવધ સચંાલકીય કાયો અને િકનીકોનો 

કુશળિાપવૂથક ઉપયોગ કરવાનો સમાવેશ ર્ાય િે. 

સસં્ર્ાની એકંદર સફળિા અને વવકાસ માટે અસરકારક સચંાલન અત્યિં મહત્વપિૂથ િે. 

અસરકારક સચંાલનની લાક્ષણિકિાઓ અને વસદ્ધાિંો  

● સ્પષ્ટ દ્રષ્ષ્ટકોિ અને ધ્યેયો : અસરકારક સચંાલન એક સ્પષ્ટ દ્રષ્ષ્ટકોિ સ્ર્ાવપિ કરે િે 

અને સસં્ર્ાને સફળિા િરફ દોરી જવા માટે વવવશષ્ટ ધ્યેયો નક્કી કરે િે. 

● આયોજન અને વ્યહૂરચના : સસં્ર્ાકીય ઉદે્દશ્યોને કાયથક્ષમ રીિે પ્રાપ્િ કરવા માટે સસુગંટિિ 

યોજનાઓ અને વ્યહૂરચનાઓ િૈયાર કરવાનો સમાવેશ ર્ાય િે. 
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● વનિથય લેવો : સમસ્યાઓ ઉકેલવા અને ધ્યેયો પ્રાપ્િ કરવા માટે સમયસર, માટહિગાર 

અને િાટકિક વનિથયો લે િે. 

● સિા સોંપિી : કાયથક્ષમિા અને જવાબદારી સધુારવા માટે યોગ્ય કમથચારીઓને 

જવાબદારીઓ અને સિા સોંપે િે. 

● સચંાર / સપંકથ : સસં્ર્ાના િમામ સભ્યો વછચે સ્પષ્ટ, ખલુ્લો અને સમયસર સચંાર 

સવુનવિિ કરે િે. 

● અનકુલૂનક્ષમિા : વ્યવસાવયક વાિાવરિ, ટેકનોલોજી અને ગ્રાહકની જરૂટરયાિોમા ંઆવિા 

ફેરફારોને ઝડપર્ી અનકુળૂ ર્ાય િે. 

● ટીમ વનમાથિ : સમાન ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવા માટે ટીમ વકથ , સહકાર અને સહયોગને 

પ્રોત્સાહન આપે િે. 

● નૈવિક વિથન : સસં્ર્ાની િમામ પ્રવવૃિઓમા ંપ્રામાણિકિા, વનષ્િા, ન્યાયીપણુ ંઅને નૈવિક 

વસદ્ધાિંોન ુ ંપાલન કરે િે. 

● પે્રરિા અને નેતતૃ્વ : કમથચારીઓને િેમનુ ંશે્રષ્િ પ્રદશથન કરવા માટે પે્રટરિ કરે િે, 

માગથદશથન આપે િે અને પ્રોત્સાટહિ કરે િે. 

● સમય અને સસંાધન સચંાલન : સસં્ર્ાકીય કામગીરીને મહિમ કરવા માટે સમય, નાિા,ં 

લોકો અને અન્ય સસંાધનોનો શે્રષ્િ ઉપયોગ સવુનવિિ કરે િે. 

1.8 સચંાલકીય કૌશલ્યો  

સચંાલકીય કૌશલ્યો એટલે એવી વવવશષ્ટ ક્ષમિાઓ અને યોગ્યિાઓ જે સચંાલકોને  િેમની 

જવાબદારીઓ વનિાવવા અને સસં્ર્ાકીય ઉદે્દશ્યોને અસરકારક રીિે પ્રાપ્િ કરવા માટે જરૂરી હોય 

િે. 

આ કૌશલ્યોને ત્રિ મખુ્ય કે્ષત્રોમા ંવગીકૃિ કરી શકાય િે: 

1. ટેકવનકલ કૌશલ્યો  

2. આંિરવ્યન્ક્િત્વ કૌશલ્યો  

3. વૈચાટરક કૌશલ્યો  
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1. ટેકવનકલ કૌશલ્યો (Technical Skills): 

● ટેકવનકલ કૌશલ્યોમા ંચોક્કસ કે્ષત્ર અર્વા ઉદ્યોગનુ ંજ્ઞાન અને પ્રાવીણ્ય શામેલ િે. 

● સચંાલકો પાસે િેમના વનપિુિાના કે્ષત્રને સબંંવધિ પ્રટિયાઓ, સાધનો અને િકનીકોની 

ઊંડી સમજ હોવી જરૂરી િે. 

● ઉદાહરિ િરીકે: માકેટટિંગ સચંાલકો બજાર સશંોધન (Market research), જાહેરાિ અને 

ટડજજટલ માકેટટિંગમા ંકુશળ હોવો જોઈએ. જ્યારે IT મેનેજરને પ્રોગ્રાવમિંગ િાષાઓ અને 

નેટવકથ વહીવટનુ ંજ્ઞાન હોવ ુ ંજરૂરી િે. 

2. આંિરવ્યન્ક્િત્વ કૌશલ્યો (Interpersonal Skills): 

આંિરવ્યન્ક્િત્વ કૌશલ્યો (જેને 'પીપલ ષ્સ્કલ્સ' કે 'સોફ્ટ ષ્સ્કલ્સ' પિ કહવેાય િે) ટીમના સભ્યો 

અને સ્ટેકહોલ્ડસથ સારે્ અસરકારક સચંાર, સહયોગ અને સબંંધો બાધંવા માટે અત્યિં મહત્વપિૂથ િે. 

સચંાલકો માટે કેટલાક આવશ્યક આંિરવ્યન્ક્િત્વ કૌશલ્યો: 

○ સચંાર  

○ નેતતૃ્વ  

○ િાવનાત્મક બદુ્ધદ્ધમિા  

○ સઘંષથ વનવારિ  

○ ટીમ વનમાથિ  

3. વૈચાટરક કૌશલ્યો (Conceptual Skills): 

● વૈચાટરક કૌશલ્યોમા ંસમગ્ર પટરન્સ્ર્વિને વ્યાપક દ્રષ્ષ્ટકોિર્ી ('big picture') જોવાની અને 

સસં્ર્ાના વવવવધ ઘટકો િર્ા પ્રટિયાઓ કેવી રીિે એકબીજા સારે્ કાયથ કરે િે અને 

સફળિામા ંયોગદાન આપે િે િે સમજવાની ક્ષમિાનો સમાવેશ ર્ાય િે. 

● મજબિૂ વૈચાટરક કૌશલ્ય ધરાવિા સચંાલકો વ્યહૂાત્મક રીિે વવચારી શકે િે, જટટલ 

પટરન્સ્ર્વિઓનુ ંવવશ્લેષિ કરી શકે િે અને સસં્ર્ાના લાબંા ગાળાના ઉદે્દશ્યો સારે્ સસુગંિ 

વનિથયો લઈ શકે િે. 

1.9 સચંાલનમા ંકૌટટલ્યનુ ંયોગદાન  
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કૌટટલ્ય (જેઓ ચાિક્ય અર્વા વવષ્ણગુપુ્િ િરીકે પિ ઓળખાય િે) એક પ્રાચીન િારિીય વવદ્વાન, 

અર્થશાસ્ત્રી, રાજકીય વવચારક અને શાહી સલાહકાર હિા. િેમનુ ંપ્રખ્યાિ પસુ્િક 'અર્થશાસ્ત્ર', 

વહીવટ, અર્થશાસ્ત્ર, નેતતૃ્વ અને સચંાલનના મલૂ્યવાન વસદ્ધાિંો ધરાવે િે જે આધવુનક સસં્ર્ાઓમા ં

પિ એટલા જ સસુગંિ િે. 

1. અર્થશાસ્ત્ર અને સસંાધન સચંાલન   

કૌટટલ્ય નાિા,ં લોકો, માલસામાન અને કુદરિી સસંાધનો જેવા સસંાધનોના કાયથક્ષમ ઉપયોગ પર 

િાર મકૂ્યો હિો. િેમનુ ંમાનવુ ંહત ુ ંકે યોગ્ય આયોજન અને સસંાધનોનો સાવચેિીપવૂથકનો ઉપયોગ 

સમદૃ્ધદ્ધ અને સફળિા િરફ દોરી જાય િે. 

2. કમથચારીઓની પસદંગી અને િાલીમ  

કૌટટલ્ય સક્ષમ, પ્રામાણિક અને કુશળ કમથચારીઓની પસદંગીના મહત્વ પર િાર મકૂ્યો હિો. િેઓ 

એવુ ંપિ માનિા હિા કે કમથચારીઓના જ્ઞાન, કૌશલ્ય અને કાયથક્ષમિામા ંસધુારો કરવા માટે 

િેમને યોગ્ય િાલીમ મળવી જોઈએ. 

3. નેતતૃ્વ અને વનિથય લેવો   

કૌટટલ્યના મિે, સારા નેિા જ્ઞાની, અનશુાવસિ, બહાદુર અને ન્યાયી હોવા જોઈએ. નેિાઓએ 

િથ્યોન ુ ંવવશ્લેષિ કયાથ પિી, વનષ્િાિોની સલાહ લીધા પિી અને લાબંા ગાળાની અસરને 

ધ્યાનમા ંરાખીને માટહિગાર વનિથયો લેવા જોઈએ. 

4. સચંાલનમા ંનૈવિકિા અને મલૂ્યો  

કૌટટલ્ય માનિા હિા કે સચંાલન પ્રામાણિકિા, ન્યાય, વશસ્િ અને નૈવિક વિથન પર આધાટરિ હોવ ુ ં

જોઈએ. કમથચારીઓ અને સમાજનો વવશ્વાસ જીિવા માટે સચંાલકોએ જવાબદારીપવૂથક કાયથ કરવુ ં

જોઈએ અને ભ્રષ્ટાચારર્ી બચવુ ંજોઈએ. 

5. સસં્ર્ાકીય માળખુ ં 
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કૌટટલ્ય સ્પષ્ટ ભવૂમકાઓ, જવાબદારીઓ, સિા અને જવાબદારી સારે્ના સવુ્યાખ્યાવયિ સસં્ર્ાકીય 

માળખાને સમર્થન આપ્યુ ંહત ુ.ં આનાર્ી વશસ્િ, સકંલન અને કાયથક્ષમ વહીવટ જાળવવામા ંમદદ 

મળે િે. 

6. િાલીમ અને વવકાસ  

કૌટટલ્ય સિિ શીખવા અને વવકાસ પર િાર મકૂ્યો હિો. િેઓ માનિા હિા કે વનયવમિ િાલીમ 

કમથચારીઓની ક્ષમિાઓમા ંવધારો કરે િે, ઉત્પાદકિા વધારે િે અને િેમને મોટી જવાબદારીઓ 

માટે િૈયાર કરે િે. 

7. નૈવિકિા અને સછચાઈ  

સછચાઈ એટલે સત્યવાદી, પારદશી અને વવશ્વાસપાત્ર હોવ ુ.ં કૌટટલ્ય માનિા હિા કે ઉછચ નૈવિકિા 

ધરાવિા નેિાઓ અને કમથચારીઓ જનિાનો વવશ્વાસ જાળવી રાખીને એક મજબિૂ અને સફળ 

સસં્ર્ાન ુ ંવનમાથિ કરે િે. 

8. જ્ઞાન સચંાલન  

કૌટટલ્ય જ્ઞાનને એક મલૂ્યવાન સપંવિ માનિા હિા. િેમિે સચંાલકોને  સચોટ માટહિી એકવત્રિ 

કરવા, વનપિુિા મેળવવા અને આયોજન, વનિથય લેવા અને સમસ્યાઓ ઉકેલવા માટે જ્ઞાનનો 

અસરકારક ઉપયોગ કરવા પ્રોત્સાટહિ કયાથ 

9. વ્યહૂાત્મક આયોજન   

કૌટટલ્ય કોઈપિ પગલુ ંિરિા પહલેા કાળજીપવૂથક આયોજન કરવાની િારપવૂથક િલામિ કરી 

હિી. િેઓ માનિા હિા કે સસં્ર્ાઓએ લાબંા ગાળાની સફળિા મેળવવા માટે િકો, જોખમો, 

શન્ક્િઓ અને નબળાઈઓનુ ં(SWOT) વવશ્લેષિ કરવુ ંજોઈએ. 

10. નાિાકીય સચંાલન   
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કૌટટલ્ય અંદાજપત્ર બનાવવુ,ં આવક વનમાથિ, ખચથ વનયતં્રિ, ટહસાબ-ટકિાબ (Accounting) અને 

નાિાકીય દુરુપયોગની રોકર્ામ દ્વારા નાિાનંા યોગ્ય સચંાલન પર િાર મકૂ્યો હિો. મજબિૂ 

નાિાકીય સચંાલન ન્સ્ર્રિા અને વવકાસ સવુનવિિ કરે િે. 

11. સઘંષથ વનવારિ અને વાટાઘાટો  

કૌટટલ્ય માનિા હિા કે સચંાર, વાટાઘાટો, મતુ્સદ્દીગીરી (Diplomacy) અને પરસ્પર સમજિ દ્વારા 

સઘંષોનો ઉકેલ લાવવો જોઈએ. અસરકારક સઘંષથ વનવારિ સવંાટદિા અને સસં્ર્ાકીય ન્સ્ર્રિા 

જાળવવામા ંમદદ કરે િે. 

12. નૈવિકિા અને સદાચાર  

કૌટટલ્ય એ વાિ પર િાર મકૂ્યો કે સચંાલકોએ હંમેશા નૈવિક વસદ્ધાિંોન ુ ંપાલન કરવુ ંજોઈએ, 

કાયદાઓનુ ંસન્માન કરવુ ંજોઈએ, કમથચારીઓ સારે્ ન્યાયી વિથન કરવુ ંજોઈએ અને સસં્ર્ા િર્ા 

સમાજ બંનેને લાિ ર્ાય િેવા વનિથયો લેવા જોઈએ. 

13. િાલીમ અને કૌશલ્ય વવકાસ  

કૌટટલ્ય માનિા હિા કે કમથચારીઓએ વશક્ષિ, વ્યવહારુ અનિુવ અને વનયવમિ િાલીમ દ્વારા 

િેમના કૌશલ્યો અને ક્ષમિા સિિ વવકસાવવી જોઈએ. કુશળ કમથચારીઓ સસં્ર્ાકીય કામગીરી 

અને નવીનિા (Innovation) મા ંસધુારો કરે િે. 

1.10 વ્યવહારમા ંસચંાલન વસદ્ધાિંોનો અમલ કરવો  

સચંાલનના વસદ્ધાિંો એવા માગથદશથક વનયમો પરૂા પાડે િે જે સચંાલકોને  સમસ્યાઓ ઉકેલવામા,ં 

કાયથક્ષમિા સધુારવામા,ં કમથચારીઓને પ્રોત્સાટહિ કરવામા ંઅને સસં્ર્ાકીય ઉદે્દશ્યો પ્રાપ્િ કરવામા ં

મદદ કરે િે. જો કે, આ વસદ્ધાિંો ત્યારે જ મલૂ્યવાન બને િે જ્યારે િેમને વાસ્િવવક જીવનની 

પટરન્સ્ર્વિઓમા ંઅસરકારક રીિે લાગ ુકરવામા ંઆવે. નીચેના િબક્કાઓ દશાથવે િે કે સસં્ર્ામા ં

સચંાલન વસદ્ધાિંોનો સફળિાપવૂથક અમલ કેવી રીિે કરી શકાય. 

1. સસુગંિ સચંાલન વસદ્ધાિંોની પસદંગી કરવી 
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સૌપ્રર્મ િબક્કો સસં્ર્ાની જરૂટરયાિો, ધ્યેયો અને કાયથ વાિાવરિ અનસુાર સૌર્ી યોગ્ય સચંાલન 

વસદ્ધાિં પસદં કરવાનો િે. વવવવધ પટરન્સ્ર્વિઓમા ંવવવવધ સચંાલન અણિગમોની જરૂર પડે િે. 

● વૈજ્ઞાવનક સચંાલનનો વસદ્ધાિં (Scientific Management Theory): ઉત્પાદકિા અને 

કાયથક્ષમિા સધુારવા માટે. 

● માનવ સબંંધોનો વસદ્ધાિં (Human Relations Theory): કમથચારીઓનુ ંપ્રોત્સાહન અને ટીમ 

વકથ સધુારવા માટે. 

● વસસ્ટમ્સ વર્યરી (Systems Theory): સસં્ર્ાને એકબીજા સારે્ જોડાયેલી વસસ્ટમ િરીકે 

સચંાણલિ કરવા માટે. 

● આકન્સ્મકિાનો વસદ્ધાિં (Contingency Theory): પટરન્સ્ર્વિ અનસુાર શે્રષ્િ સચંાલન શૈલી 

પસદં કરવા માટે. 

યોગ્ય વસદ્ધાિંની પસદંગી સફળ અમલીકરિની શક્યિાઓને વધારે િે. 

ઉદાહરિ: ઉત્પાદન ક્ષમિા વધારવા માટે એક ઉત્પાદક કંપની વૈજ્ઞાવનક સચંાલન 

(Scientific Management) નો ઉપયોગ કરી શકે િે. 

2. સચંાલન વસદ્ધાિંને સમજવો (Understand the Management Theory) 

કોઈપિ સચંાલન વસદ્ધાિં લાગ ુકરિા ંપહલેા,ં સચંાલકો અને કમથચારીઓએ િેના વસદ્ધાંિો, ઉદે્દશ્યો, 

ફાયદાઓ અને મયાથદાઓને સ્પષ્ટપિે સમજવી જોઈએ. યોગ્ય સમજિ સચંાલકોને  વસદ્ધાિંને 

સાચી રીિે લાગ ુકરવામા ંઅને અમલીકરિ દરવમયાન ભલૂો ટાળવામા ંમદદ કરે િે. પસુ્િકો 

વાચંવાર્ી, વકથશોપમા ંહાજરી આપવાર્ી અને વનષ્િાિોની સલાહ લેવાર્ી સમજિ સધુારી શકાય 

િે. 

ઉદાહરિ: ટોટલ ક્વોણલટી સચંાલન (TQM) રજૂ કરિા પહલેા, કમથચારીઓએ સિિ 

સધુારિા અને ગ્રાહક સિંોષના િેના વસદ્ધાિંોને સમજવા જોઈએ. 

3. સસં્ર્ાકીય જરૂટરયાિો અને સદંિથન ુ ંમલૂ્યાકંન કરવુ ં(Assess Organizational Needs and 

Context) 
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દરેક સસં્ર્ા િેના કદ, સસં્કૃવિ, સસંાધનો, ટેકનોલોજી અને વ્યવસાવયક વાિાવરિની દ્રષ્ષ્ટએ અલગ 

હોય િે. િેર્ી, સચંાલને કોઈપિ વસદ્ધાિં લાગ ુકરિા ંપહલેા ંસસં્ર્ાની વિથમાન પટરન્સ્ર્વિનુ ં

કાળજીપવૂથક મલૂ્યાકંન કરવુ ંજોઈએ. 

આ મલૂ્યાકંનમા ંશામેલ િે: 

● સસં્ર્ાકીય શન્ક્િઓ અને નબળાઈઓ (Strengths and weaknesses) 

● કમથચારીઓના કૌશલ્યો 

● ઉપલબ્ધ સસંાધનો 

● બજારની ન્સ્ર્વિ 

● ગ્રાહકની અપેક્ષાઓ 

● સસં્ર્ાકીય સસં્કૃવિ 

આ સવુનવિિ કરે િે કે પસદં કરેલ વસદ્ધાિં સસં્ર્ાની ચોક્કસ જરૂટરયાિો માટે યોગ્ય િે. 

ઉદાહરિ: નવી સ્ટાટથઅપ કંપનીને લવચીક (flexible) નેતતૃ્વ અણિગમની જરૂર પડી શકે િે, 

જ્યારે મોટી ઉત્પાદક કંપનીને એક માળખાગિ સચંાલન પ્રિાલીની જરૂર હોય િે. 

4. સ્પષ્ટ ઉદે્દશ્યો સ્ર્ાવપિ કરવા (Establish Clear Objectives) 

કોઈપિ વસદ્ધાિંનો અમલ કરિા પહલેા સચંાલને સ્પષ્ટ, વવવશષ્ટ, માપી શકાય િેવા, પ્રાપ્િ કરી 

શકાય િેવા, સસુગંિ અને સમયબદ્ધ (SMART: Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 

and Time-bound) ઉદે્દશ્યો વ્યાખ્યાવયિ કરવા જોઈએ. 

સ્પષ્ટ ઉદે્દશ્યો કમથચારીઓને સમજવામા ંમદદ કરે િે: 

● શુ ંપ્રાપ્િ કરવાની જરૂર િે. 

● પટરવિથન શા માટે જરૂરી િે. 

● સફળિા કેવી રીિે માપવામા ંઆવશે. 

આ ઉદે્દશ્યો સચંાલકોને  મલૂ્યાકંન કરવામા ંપિ મદદ કરે િે કે અમલીકરિ સફળ રહ્ુ ંિે કે નહીં. 
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ઉદાહરિ: િ મટહનાની અંદર ઉત્પાદનમા ંઆવિા દોષો (defects) મા ં15% નો ઘટાડો 

કરવો. 

5. અમલીકરિ યોજના બનાવવી (Create an Implementation Plan) 

એક વવગિવાર અમલીકરિ યોજના પસદં કરેલા સચંાલન વસદ્ધાિંને લાગ ુકરવા માટે માગથદવશિકા 

(Roadmap) પરૂો પાડે િે. 

યોજનામા ંનીચેનાનો સમાવેશ ર્વો જોઈએ: 

● કરવાની ર્િી પ્રવવૃિઓ 

● કમથચારીઓની જવાબદારીઓ 

● સમયમયાથદા (Timeline) 

● જરૂરી સસંાધનો 

● અંદાજપત્ર  

● કામગીરીના સચૂકો (Performance indicators) 

● જોખમ સચંાલન વ્યહૂરચનાઓ 

યોગ્ય આયોજન અમલીકરિ દરવમયાન મ ૂઝંવિ ઘટાડે િે અને સકંલન સધુારે િે. 

ઉદાહરિ: લીન સચંાલન (Lean Management) નો અમલ કરવા જઈ રહલેી કંપની 

કમથચારી િાલીમ, પ્રટિયા સધુારિા અને કામગીરીના મલૂ્યાકંન માટેન ુ ંસમયપત્રક િૈયાર કરે 

િે. 

6. સધુારિા માટેના મખુ્ય કે્ષત્રો ઓળખવા (Identify Key Areas for Improvement) 

અમલીકરિ પહલેા,ં સચંાલને એવા કે્ષત્રોની ઓળખ કરવી જોઈએ જેમા ંસધુારાની જરૂર િે. 

આ કે્ષત્રોમા ંનીચેનાનો સમાવેશ ર્ઈ શકે િે: 

● કમથચારી ઉત્પાદકિા 

● ઉત્પાદન ગિુવિા 
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● ગ્રાહક સેવા 

● સચંાર / સપંકથ (Communication) 

● ખચથ વનયતં્રિ 

● સમય સચંાલન 

● નેતતૃ્વ 

● ટીમ વકથ  

મહત્વપિૂથ સમસ્યા વાળા કે્ષત્રો પર ધ્યાન કેષ્ન્દ્રિ કરવાર્ી વધ ુસારા પટરિામો મળે િે. 

ઉદાહરિ: એક કંપની ગ્રાહકોની વધ ુપડિી ફટરયાદોને મખુ્ય મદુ્દા િરીકે ઓળખે િે અને 

ગ્રાહક સિંોષ સધુારવા માટે ગિુવિા સચંાલન (Quality management) ની િકનીકો લાગ ુ

કરે િે. 

7. વસદ્ધાિંનો અમલ કરવો (Implement the Theory) 

આયોજન પિી, સચંાલન પસદં કરેલા વસદ્ધાિંને વ્યવહારમા ંલાવવાન ુ ંશરૂ કરે િે. 

અમલીકરિમા ંશામેલ િે: 

● કામની નવી પદ્ધવિઓ રજૂ કરવી. 

● સસં્ર્ાકીય પ્રટિયાઓમા ંફેરફાર કરવો. 

● જવાબદારીઓ સોંપવી. 

● ફેરફારોની જાિ કરવી (Communication). 

● કમથચારીઓની દેખરેખ રાખવી. 

● પટરવિથન સામેના વવરોધનુ ંસચંાલન કરવુ.ં 

સફળ અમલીકરિ માટે સચંાલકો અને કમથચારીઓ બંને િરફર્ી પ્રવિબદ્ધિા જરૂરી િે. 

ઉદાહરિ: એક સસં્ર્ા માનવ સબંંધોના વસદ્ધાિં (Human Relations Theory) ના આધારે 

ટીમ વકથ અને સહિાગી વનિથય લેવાની પદ્ધવિ રજૂ કરે િે. 

8. િાલીમ અને વવકાસ પરૂો પાડવો (Provide Training and Development) 
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અમલીકરિ પહલેા ંઅને િે દરવમયાન કમથચારીઓને યોગ્ય િાલીમ મળવી જોઈએ. 

િાલીમ કમથચારીઓને મદદ કરે િે: 

● નવી પ્રટિયાઓ સમજવામા.ં 

● જરૂરી કૌશલ્યો વવકસાવવામા.ં 

● સસં્ર્ાકીય ફેરફારોને અનકુળૂ ર્વામા.ં 

● આત્મવવશ્વાસ અને કાયથક્ષમિા વધારવામા.ં 

સિિ વશક્ષિ નવી સચંાલન પદ્ધવિઓનો સફળિાપવૂથક સ્વીકાર સવુનવિિ કરે િે. 

ઉદાહરિ: નવી ટડજજટલ સચંાલન વસસ્ટમ લાગ ુકરિા ંપહલેા ંકમથચારીઓને સોફ્ટવેર 

િાલીમ આપવામા ંઆવે િે. 

9. પ્રગવિ અને કામગીરીની દેખરેખ રાખવી (Monitor Progress and Performance) 

અમલીકરિ પિી, સચંાલને વનયવમિ પિે સસં્ર્ાકીય કામગીરીની દેખરેખ રાખવી જોઈએ. 

દેખરેખમા ંસમાવેશ ર્ાય િે: 

● વાસ્િવવક કામગીરીન ુ ંમાપન કરવુ.ં 

● ઉદે્દશ્યો સારે્ પટરિામોની સરખામિી કરવી. 

● સમસ્યાઓ ઓળખવી. 

● કમથચારીઓની કામગીરીની સમીક્ષા કરવી. 

● ઉત્પાદકિા અને ગિુવિા પર નજર રાખવી. 

સિિ દેખરેખ સચંાલકોને  એ ઓળખવામા ંમદદ કરે િે કે સચંાલન વસદ્ધાિં ઇચ્છિિ પટરિામો 

આપી રહ્યો િે કે નહીં. 

ઉદાહરિ: વૈજ્ઞાવનક સચંાલન લાગ ુકયાથ પિી કાયથક્ષમિામા ંસધુારો ર્યો િે કે નહીં િે નક્કી 

કરવા માટે સચંાલકો માવસક ઉત્પાદન અહવેાલોની સમીક્ષા કરે િે. 
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10. પ્રવિસાદ (Feedback) એકવત્રિ કરવો અને ફેરફારો કરવા (Gather Feedback and Make 

Adjustments) 

િેલ્લો િબક્કો કમથચારીઓ, ગ્રાહકો અને અન્ય સ્ટેકહોલ્ડસથ પાસેર્ી પ્રવિસાદ (ફીડબેક) એકવત્રિ 

કરવાનો િે. 

પ્રવિસાદ સચંાલનને મદદ કરે િે: 

● શન્ક્િઓ અને નબળાઈઓ ઓળખવામા.ં 

● કમથચારીઓના અનિુવો સમજવામા.ં 

● અમલીકરિની સમસ્યાઓ ઉકેલવામા.ં 

● સસં્ર્ાકીય કામગીરી સધુારવામા.ં 

મળેલા પ્રવિસાદના આધારે, સચંાલને જરૂરી ફેરફારો કરવા જોઈએ અને અમલીકરિ પ્રટિયામા ં

સિિ સધુારો કરવો જોઈએ. 

ઉદાહરિ: નવી ગ્રાહક સેવા પ્રિાલી શરૂ કયાથ પિી, સચંાલન ગ્રાહકોના પ્રવિસાદ એકવત્રિ 

કરે િે અને સેવાની ગિુવિા સધુારવા માટે પ્રટિયાઓમા ંસધુારો કરે િે. 

1.11 સચંાલનના સમકાલીન અણિગમો (Contemporary Approaches to Management) 

અર્થ (Meaning): 

સચંાલનના સમકાલીન અણિગમો એવા આધવુનક સચંાલકીય વવચારો અને પદ્ધવિઓ િે જે 

સસં્ર્ાઓને આજના બદલાિા વ્યવસાવયક વાિાવરિનો સામનો કરવામા ંમદદ કરે િે. આ 

અણિગમો લવચીકિા (flexibility), ટીમ વકથ , ટેકનોલોજી, નવીનિા (innovation) અને પટરન્સ્ર્વિ 

અનસુાર સમસ્યાઓ ઉકેલવા પર ધ્યાન કેષ્ન્દ્રિ કરે િે. 

પરંપરાગિ સચંાલનર્ી વવપરીિ, સમકાલીન અણિગમો સ્વીકારે િે કે દરેક સંસ્ર્ાન ુ ંસચંાલન 

કરવાની કોઈ એક શે્રષ્િ રીિ હોિી નર્ી. સચંાલકોએ પટરન્સ્ર્વિના આધારે સૌર્ી યોગ્ય અણિગમ 

પસદં કરવો જોઈએ. 
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1. વસસ્ટમ્સ અણિગમ (Systems Approach) 

વસસ્ટમ્સ અણિગમ સસં્ર્ાને એક સમગ્ર પ્રિાલી (વસસ્ટમ) િરીકે જુએ િે જે સામાન્ય ધ્યેયો પ્રાપ્િ 

કરવા માટે એકસારે્ કામ કરિા વવવવધ વવિાગોર્ી બનેલી િે. 

દરેક વવિાગ (જેમ કે ઉત્પાદન, માકેટટિંગ, નાિા ંઅને માનવ સસંાધન) એકબીજા સારે્ જોડાયેલા 

િે. જો એક વવિાગ નબળં પ્રદશથન કરે િે, િો િે સમગ્ર સસં્ર્ાને અસર કરે િે. 

મખુ્ય મદુ્દાઓ: 

● સસં્ર્ા એ એક સપંિૂથ પ્રિાલી (વસસ્ટમ) િે. 

● િમામ વવિાગો એકબીજા પર પરસ્પરાવલબંી િે. 

● સકંલન અને ટીમ વકથ અત્યિં આવશ્યક િે. 

● સસં્ર્ાના સમગ્ર ધ્યેયો પ્રાપ્િ કરવા પર ધ્યાન કેષ્ન્દ્રિ કરે િે. 

ઉદાહરિ: જો ઉત્પાદન વવિાગ ઉત્પાદનમા ંવવલબં કરે િે, િો માકેટટિંગ વવિાગ ગ્રાહકોને 

સમયસર ઉત્પાદનો પહોંચાડી શકશે નહીં. 

2. આકન્સ્મકિા / પટરન્સ્ર્વિજન્ય અણિગમ (Contingency / Situational Approach) 

આકન્સ્મકિાનો અણિગમ જિાવે િે કે દરેક પટરન્સ્ર્વિનુ ંસચંાલન કરવા માટે એકમાત્ર શે્રષ્િ પદ્ધવિ 

હોિી નર્ી. સચંાલકોએ ચોક્કસ પટરન્સ્ર્વિઓના આધારે વનિથયો લેવા જોઈએ. 

કમથચારીઓ, ટેકનોલોજી, સ્પધાથ અને સસં્ર્ાના કદ જેવા પટરબળોના આધારે વવવવધ 

પટરન્સ્ર્વિઓમા ંવવવવધ સચંાલન શૈલીઓની જરૂર પડે િે. 

મખુ્ય મદુ્દાઓ: 

● કોઈ એક સચંાલન પદ્ધવિ િમામ પટરન્સ્ર્વિઓમા ંયોગ્ય નર્ી. 

● વનિથયો પટરન્સ્ર્વિ પર આધાટરિ િે. 

● સચંાલકો લવચીક (flexible) હોવા જોઈએ. 

● વ્યાવહાટરક સમસ્યા વનવારિને પ્રોત્સાહન આપે િે. 
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ઉદાહરિ: એક સચંાલકો અનિુવી કમથચારીઓ સારે્ લોકશાહી (democratic) નેતતૃ્વ શૈલીનો 

ઉપયોગ કરી શકે િે પરંત ુકટોકટી દરવમયાન એકહથ્થ ુ(autocratic) શૈલીનો ઉપયોગ કરી શકે િે. 

3. ગિુવિા સચંાલન અણિગમ (Quality Management Approach) 

આ અણિગમ ગ્રાહકોને સિંોષવા માટે ઉત્પાદનો, સેવાઓ અને પ્રટિયાઓની ગિુવિામા ંસિિ 

સધુારો કરવા પર ધ્યાન કેષ્ન્દ્રિ કરે િે. 

િે દરેક કમથચારીને ગિુવિા સધુારવા અને ભલૂો ઘટાડવામા ંિાગ લેવા માટે પ્રોત્સાટહિ કરે િે. 

મખુ્ય મદુ્દાઓ: 

● ગ્રાહક સિંોષ એ મખુ્ય ધ્યેય િે. 

● સિિ સધુારિા (Continuous improvement). 

● દોષો અને ભલૂો ઘટાડવી. 

● ઉત્પાદન અને સેવાની ગિુવિામા ંસધુારો કરવો. 

ઉદાહરિ: એક કંપની િેના ઉત્પાદનોમા ંસધુારો કરવા માટે વનયવમિપિે ઉત્પાદનની ગિુવિા 

િપાસે િે અને ગ્રાહકોનો પ્રવિસાદ (feedback) એકવત્રિ કરે િે. 

4. શીખિી સસં્ર્ાનો અણિગમ (Learning Organization Approach) 

શીખિી સસં્ર્ા કમથચારીઓને સિિ નવા કૌશલ્યો શીખવા અને િેમના જ્ઞાનમા ંસધુારો કરવા માટે 

પ્રોત્સાટહિ કરે િે. 

િે કમથચારીઓ વછચે નવીનિા (innovation), સર્જનાત્મકિા, િાલીમ અને વવચારોની આપ-લેને 

પ્રોત્સાહન આપે િે. 

મખુ્ય મદુ્દાઓ: 

● સિિ વશક્ષિ (Continuous learning). 

● કમથચારી વવકાસ. 

● નવીનિા અને સર્જનાત્મકિા. 
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● જ્ઞાનની આપ-લે  

ઉદાહરિ: કમથચારીઓને નવી ટેકનોલોજી શીખવામા ંમદદ કરવા માટે કંપની વનયવમિ િાલીમ 

કાયથિમો પરૂા પાડે િે. 

5. ટેકનોલોજી અને નવીનિા અણિગમ (Technology and Innovation Approach) 

આધવુનક સસં્ર્ાઓ ઉત્પાદકિા, સચંાર અને ગ્રાહક સેવામા ંસધુારો કરવા માટે ટેકનોલોજી અને 

નવીનિાનો ઉપયોગ કરે િે. 

સચંાલકો સ્પધાથત્મક રહવેા માટે ટડજજટલ સાધનો, ઓટોમેશન, આટટિટફવશયલ ઇન્ટેણલજન્સ (AI) અને 

ઓનલાઇન વસસ્ટમના ઉપયોગને પ્રોત્સાટહિ કરે િે. 

 

મખુ્ય મદુ્દાઓ: 

● આધવુનક ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ કરે િે. 

● નવીનિાને પ્રોત્સાહન આપે િે. 

● કાયથક્ષમિા સધુારે િે. 

● ટડજજટલ પટરવિથનને સમર્થન આપે િે. 

ઉદાહરિ: એક ટરટેલ કંપની ગ્રાહકોને વધ ુસારી સેવા આપવા માટે ઓનલાઈન શોવપિંગ 

એપ્સ અને ટડજજટલ પેમેન્ટ વસસ્ટમનો ઉપયોગ કરે િે. 

6. ગ્રાહક-કેન્દ્રી અણિગમ (Customer-Centric Approach) 

આ અણિગમ ગ્રાહકોને િમામ વ્યવસાવયક વનિથયોના કેન્દ્રમા ંરાખે િે. સસં્ર્ાઓ ગ્રાહકની 

જરૂટરયાિોને સમજવા અને ઉછચ ગિુવિાવાળા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પ્રદાન કરવાનો પ્રયાસ 

કરે િે. 

મખુ્ય મદુ્દાઓ: 

● ગ્રાહક સિંોષ પર ધ્યાન કેષ્ન્દ્રિ કરવુ.ં 
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● ગ્રાહકની જરૂટરયાિો સમજવી. 

● ગ્રાહક સેવામા ંસધુારો કરવો. 

● લાબંા ગાળાના ગ્રાહક સબંંધો બાધંવા. 

ઉદાહરિ: એક ઈ-કોમસથ કંપની ઝડપી ટડણલવરી, સરળ ટરટનથ અને 24 કલાક ગ્રાહક સપોટથ પ્રદાન 

કરે િે. 

સમકાલીન અણિગમોના ફાયદા (Advantages): 

● સસં્ર્ાઓને પટરવિથન સારે્ અનકુલૂન સાધવામા ંમદદ કરે િે. 

● ટીમ વકથ અને સકંલન સધુારે િે. 

● નવીનિા અને સર્જનાત્મકિાને પ્રોત્સાહન આપે િે. 

● ગ્રાહક સિંોષમા ંવધારો કરે િે. 

● કમથચારીઓના પ્રોત્સાહન અને શીખવાની ક્ષમિામા ંવધારો કરે િે. 

● સસં્ર્ાકીય કામગીરી અને સ્પધાથત્મકિામા ંસધુારો કરે િે. 

સમકાલીન અણિગમોની મયાથદાઓ (Limitations): 

● અદ્યિન ટેકનોલોજી અને કુશળ કમથચારીઓની જરૂર પડી શકે િે. 

● અમલીકરિ ખચાથળ હોઈ શકે િે. 

● સિિ પટરવિથન કમથચારીઓમા ંવવરોધ ઊિો કરી શકે િે. 

● સચંાલકો પાસે મજબિૂ વનિથય લેવાની ક્ષમિા હોવી જરૂરી િે. 

વનષ્કષથ (Conclusion) 

સચંાલનના સમકાલીન અણિગમો આજના ઝડપર્ી બદલાિા વ્યવસાવયક વાિાવરિમા ંસસં્ર્ાઓને 

સફળ ર્વામા ંમદદ કરે િે. િેઓ લવચીકિા (flexibility), ટીમ વકથ , સિિ સધુારિા, ટેકનોલોજી, 

નવીનિા (innovation) અને ગ્રાહક સિંોષ પર િાર મકેૂ િે. આ અણિગમોને અપનાવીને, સસં્ર્ાઓ 

િેમની કાયથક્ષમિામા ંસધુારો કરી શકે િે, સ્પધાથમા ંટકી શકે િે અને લાબંા ગાળાની સફળિા પ્રાપ્િ 

કરી શકે િે. 
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યવુનટ ૨: આયોજન, વ્યહૂાત્મક આયોજન અને વનિથય પ્રટિયા 

૨.૧ આયોજનનો અર્થ અને વ્યાખ્યા (Definition & Meaning of Planning) 

● હનેરી ફેયોલ (Henry Fayol) ના મિે: "આયોજન એટલે િવવષ્યની પ્રવવૃિઓનુ ંપવૂથદશથન 

(પવૂાથવલોકન)." 

● કંુત્ઝ અને ઓ'ડોનેલ (Koontz & O’Donnell) ના મિે: "આયોજન એ એક બૌદ્ધદ્ધક પ્રટિયા િે, 

કાયથના માગોનો સિાનપિે વનિથય કરવો િે, અને હતેઓુ, િથ્યો િેમજ ગિિરી કરેલા 

અંદાજો પર વનિથયોનો આધાર રાખવો િે." 

૨.૨ આયોજનની લાક્ષણિકિાઓ (Characteristics of Planning) 

● સવથવ્યાપી : આયોજન સસં્ર્ાના દરેક સ્િરે અને દરેક વવિાગમા ંજરૂરી િે. 

● સચંાલનનુ ંપ્રાર્વમક કાયથ : સચંાલનના અન્ય િમામ કાયો (જેમ કે ગોિવિ, કમથચારી 

વ્યવસ્ર્ા, અંકુશ) આયોજન પિી જ શરૂ ર્ાય િે. 

● સિિ પ્રટિયા : જ્યા ંસધુી સસં્ર્ા ચાલે િે ત્યા ંસધુી આયોજન ચાલ ુજ રહ ેિે. 

● સિાન અને બૌદ્ધદ્ધક પ્રવવૃિ : આમા ંિાટકિક વવચારસરિી અને કલ્પનાશન્ક્િની જરૂર પડ ેિે. 

● પટરવિથનશીલિા / લવચીકિા : બદલાિી પટરન્સ્ર્વિ મજુબ આયોજનમા ંફેરફાર કરી 

શકાય િે. 

● પવૂાથનમુાન એ આયોજનનો આત્મા િે : િવવષ્યની પટરન્સ્ર્વિઓનો અગાઉર્ી અંદાજ 

લગાવવો જરૂરી િે. 

● ચોકસાઈ આવશ્યક િે : આયોજન માટે એકવત્રિ કરવામા ંઆવેલા આંકડા અને માટહિી 

ચોક્કસ હોવા જોઈએ. 

● બૌદ્ધદ્ધક પ્રટિયા : િે વવચારપવૂથક લેવાિા વનિથયો પર આધાટરિ િે. 

● વવકલ્પોની પસદંગી : ઉપલબ્ધ વવવવધ માગોમાંર્ી શે્રષ્િ માગથ પસંદ કરવાનો રહ ેિે. 

● િવવષ્યની પ્રવવૃિઓ સારે્ સબંંધ : આયોજન હંમેશા િવવષ્ય માટે જ કરવામાં આવે િે. 

● ધ્યેય-લક્ષી પ્રવવૃિ : િે ચોક્કસ સસં્ર્ાકીય લક્ષ્યો વસદ્ધ કરવા માટે કરવામા ંઆવે િે. 
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● વનિથય લેવો આવશ્યક િે : વવવવધ વવકલ્પોમારં્ી યોગ્ય વવકલ્પ પસદં કરવા માટે વનિથય 

લેવો જરૂરી િે. 

૨.૩ આયોજનનુ ંમહત્વ / ફાયદા (Importance / Advantages of Planning) 

૧. િમામ પ્રવવૃિઓ હતેપુિૂથ અને વ્યવન્સ્ર્િ બને િે (All activities become purposeful and 

orderly) 

આયોજન વ્યવસાવયક પ્રવવૃિઓને સ્પષ્ટ ટદશા આપે િે અને એ સવુનવિિ કરે િે કે દરેક કાયથ 

પદ્ધવિસર અને સકંણલિ રીિે ર્ાય. 

ઉદાહરિ: શાળામા ંશૈક્ષણિક કેલેન્ડરન ુ ંઆયોજન કરવાર્ી વશક્ષકો, વવદ્યાર્ીઓ અને સ્ટાફ 

સમગ્ર વષથ દરવમયાન વ્યવન્સ્ર્િ રીિે કાયથ કરી શકે િે. 

૨. બગાડ ઘટાડીને કરકસર કરવામા ંમદદ કરે િે (Economizing by reducing waste) 

આયોજન સમય, નાિા,ં માનવબળ અને માલસામાન જેવા સસંાધનોનો શે્રષ્િ ઉપયોગ કરવામા ં

મદદ કરે િે, જેર્ી ણબનજરૂરી ખચથ અને બગાડ ઘટે િે. 

ઉદાહરિ: કાચા માલના વપરાશનુ ંસાવચેિીપવૂથક આયોજન કરિી ફેક્ટરી ણબનજરૂરી સ્ટોક 

એકટો કરવાન ુ ંઅને માલ બગડવાન ુ ંટાળી શકે િે. 

૩. િવવષ્યના ફેરફારો અને અવનવિિિાઓનો સામનો કરવામા ંઉપયોગી (Facing future changes 

and uncertainties) 

આયોજન સસં્ર્ાને અિધારી પટરન્સ્ર્વિઓ અને પટરવિથનોનો સામનો કરવા માટે િૈયાર કરે િે, જે 

જોખમ વ્યવસ્ર્ાપનમા ંમદદરૂપ ર્ાય િે. 

ઉદાહરિ: કોવવડ-૧૯ મહામારી દરવમયાન, જે કંપનીઓ પાસે ઇમરજન્સી 'વકથ -ફ્રોમ-હોમ' 

યોજના હિી િેઓ ઝડપર્ી અનકુળૂ ર્ઈ શકી હિી. 

૪. એકમના ઉદે્દશ્યો પર ધ્યાન કેષ્ન્દ્રિ કરે િે (Focuses attention on objectives) 
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આયોજન સવુનવિિ કરે િે કે િમામ વવિાગો અને કમથચારીઓ એક સરખા ધ્યેયો િરફ મળીને કામ 

કરે, જેનાર્ી દ્ધદ્વધા અને કામનુ ંપનુરાવિથન ટળે િે. 

ઉદાહરિ: એક ટરટેલ ચેઇન િેના વેચાિ, પરુવિા અને માકેટટિંગ વવિાગોને ૨૦% આવક 

વધારવાના સમાન લક્ષ્યાકં પર કેષ્ન્દ્રિ કરે િે. 

૫. આયોજન ચોકસાઈ લાવે િે (Imparts accuracy) 

ચોક્કસ આયોજન અટકળો (અંદાજો) ઘટાડે િે અને સ્પષ્ટ િર્ા આત્મવવશ્વાસપિૂથ વનિથયો લેવામા ં

મદદ કરે િે. 

ઉદાહરિ: એક કંપની ગ્રાહકની જરૂટરયાિો અને સ્પધથકોના વવશ્લેષિ પર આધાટરિ 

વવગિવાર આયોજન પિી જ નવુ ંઉત્પાદન લોન્ચ કરે િે. 

૬. સચંાલનના અન્ય કાયોમા ંમદદ કરે િે (Helps other functions of management) 

આયોજન એ ગોિવિ (Organizing), કમથચારી વ્યવસ્ર્ા (Staffing), માગથદશથન (Directing) અને 

અંકુશ (Controlling) જેવા કાયોનો પાયો િે. 

ઉદાહરિ: પ્રોજેક્ટ પ્લાન માનવ સસંાધન વવિાગને યોગ્ય સમયે યોગ્ય સખં્યામા ં

કમથચારીઓની િરિી કરવામા ંમદદ કરે િે. 

૭. આયોજન અંકુશને સરળ બનાવે િે (Facilitates control) 

આયોજન કામગીરીના ધોરિો નક્કી કરે િે જેના દ્વારા વાસ્િવવક કામગીરી માપી શકાય િે. 

આનાર્ી ભલૂો કે વવચલનો શોધીને સધુારાત્મક પગલા ંલેવાન ુ ંસરળ બને િે. 

ઉદાહરિ: જો માકેટટિંગ ટીમે એક મટહનામા ં૧૦,૦૦૦ ગ્રાહકો સધુી પહોંચવાન ુ ંઆયોજન કયુું 

હોય પિ માત્ર ૬,૦૦૦ સધુી જ પહોંચી શકી હોય, િો િેઓ િેમની વ્યહૂરચનામા ંસધુારો 

કરી શકે િે. 

૮. વ્યવસાય ણચત્રને સ્પષ્ટ અને પિૂથપિે જોવા માટે ઉપયોગી (Visualize a clear & complete 

picture) 
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આયોજન સસં્ર્ાના ધ્યેયો, શન્ક્િઓ, નબળાઈઓ અને પ્રાર્વમકિાઓનુ ંવ્યાપક ણચત્ર પ્રદાન કરે િે. 

ઉદાહરિ: એક સ્ટાટથ -અપ િંડોળની જરૂટરયાિો, લક્ષ્ય ગ્રાહકો અને બજારના પડકારોને 

સમજવા માટે લોચ્ન્ચિંગ પહલેા ંણબઝનેસ પ્લાન બનાવે િે. 

૯. કમથચારીઓનો સહકાર પ્રાપ્િ કરે િે (Secures cooperation from employees) 

જ્યારે કમથચારીઓને આયોજનમા ંસામેલ કરવામા ંઆવે િે અર્વા યોજના સ્પષ્ટપિે સમજાવવામા ં

આવે િે, ત્યારે િેઓ વધ ુઉત્સાહર્ી યોગદાન આપે િે. 

ઉદાહરિ: જે કામદારો નવા ઉત્પાદનની સમયમયાથદા અને પોિાની ભવૂમકા જાિે િે, િેઓ 

વધ ુપે્રરિા સારે્ કામ કરે િે. 

૧૦. વવવવધ પ્રવવૃિઓ વછચે સતંલુન જાળવે િે (Maintains a balance between activities) 

આયોજન વવવવધ વવિાગો વછચે સકંલન સાધીને સસં્ર્ાની કામગીરી સરળિાર્ી ચલાવવામા ંમદદ 

કરે િે. 

ઉદાહરિ: ઇવેન્ટ સચંાલન કંપનીમા,ં આયોજન એ સવુનવિિ કરે િે કે લોજજષ્સ્ટક્સ, કેટટરિંગ, 

ડેકોરેશન અને વસક્યોટરટી ટીમો સમેુળમા ંકામ કરે. 

 

૨.૪ વ્યહૂાત્મક આયોજનનો અર્થ અને વ્યાખ્યા (Strategic Planning Meaning & Definition) 

● સ્ટોવનયર અને વેન્કેલ (Stonier and Wankel) ના મિે: "વ્યહૂાત્મક આયોજન એ સસં્ર્ાકીય 

ધ્યેયોને વ્યાખ્યાવયિ કરવા અને વસદ્ધ કરવા માટે વપરાિી એક ઔપચાટરક લાબંા ગાળાની 

આયોજન પ્રટિયા િે." 

● કંુત્ઝ અને વેઇહટરચ (Koontz & Weihrich) ના મિે: "વ્યહૂાત્મક આયોજન એટલે વિથમાન 

અને અપેણક્ષિ િવવષ્યની પટરન્સ્ર્વિનુ ંવવશ્લેષિ કરવુ,ં એકમની ટદશા નક્કી કરવી અને 

િેના વમશન (ધ્યેય) ને પ્રાપ્િ કરવાના સાધનો વવકસાવવા." 

૨.૫ વ્યહૂાત્મક આયોજનની લાક્ષણિકિાઓ (Characteristics of Strategic Planning) 
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● લાબંા ગાળાન ુ ંઆયોજન (Long-term planning): િે સામાન્ય રીિે ૩, ૫ કે ૧૦ વષથ જેવા 

લાબંા સમયગાળા માટે કરવામા ંઆવે િે. 

● મળૂભિૂ પ્રશ્નો ઉકેલે િે (Deal with Basic Questions): િે સસં્ર્ા ક્યા ંિે, ક્યા ંપહોંચવા 

માગેં િે અને કેવી રીિે પહોંચશે જેવા પાયાના પ્રશ્નોના જવાબો આપે િે. 

● ઉછચ સચંાલનનુ ંકાયથ (Function of Top Management): આ આયોજન મખુ્યત્વે કંપનીના 

ઉછચ અવધકારીઓ (Top Executives) દ્વારા બનાવવામા ંઆવે િે. 

● વવગિવાર યોજનાઓનો પાયો (Basis for detailed plans): િેમારં્ી જ વવિાગીય અને 

દૈવનક કામગીરીની યોજનાઓ િૈયાર ર્ાય િે. 

● ઊજાથ અને સાધનો પર ધ્યાન કેષ્ન્દ્રિ કરવુ ં(Focuses on Energies and Sources): િે 

સસં્ર્ાના િમામ સાધનો અને પ્રયાસોને મખુ્ય ધ્યેયો પર કેષ્ન્દ્રિ કરે િે. 

● વાિાવરિનુ ંવવશ્લેષિ (Analysis of the environment): આમા ંબાહ્ય બજાર અને આંિટરક 

ક્ષમિાઓનુ ંઊંડંુ વવશ્લેષિ કરવામા ંઆવે િે. 

૨.૬ આયોજનમા ંવ્યહૂાત્મક બાબિો / મદુાઓ (Strategic Considerations in Planning) 

૧. ધ્યેય વનધાથરિ (Goal Setting): 

સ્પષ્ટ અને માપી શકાય િેવા લાબંા ગાળાના લક્ષ્યો નક્કી કરવા. SMART મોડેલનો ઉપયોગ 

કરવો. 

● S - Specific (વવવશષ્ટ) 

● M - Measurable (માપી શકાય િેવા) 

● A - Achievable (પ્રાપ્િ કરી શકાય િેવા) 

● R - Relevant (સસુગંિ) 

● T - Time-bound (સમયબદ્ધ) 

ઉદાહરિ: એક સ્માટથફોન કંપની પાચં વષથમા ંએવશયામા ં૨૦% માકેટ શેર મેળવવાન ુ ંલક્ષ્ય 

નક્કી કરે િે. 

૨. વમશન અને વવઝન (Mission & Vision): 
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વમશન સસં્ર્ાનો વિથમાન હતે ુદશાથવે િે, જ્યારે વવઝન િવવષ્યમા ંસસં્ર્ા ક્યા ંપહોંચવા માગેં િે 

િેની રૂપરેખા આપે િે. 

ઉદાહરિ: વમશન: "િમામ માટે આરોગ્યસિંાળ પોસાય િેવી બનાવવી." | વવઝન: "૨૦૩૦ 

સધુીમા ંવવશ્વની સૌર્ી વવશ્વસનીય હેલ્ર્ બ્રાન્ડ બનવુ.ં" 

૩. બાહ્ય વાિાવરિનુ ંવવશ્લેષિ (External Environment Analysis): 

બજારના વલિો, સ્પધથકો, કાયદાકીય બાબિો અને ગ્રાહકની પસદંગી જેવા બાહ્ય પટરબળોનો 

અભ્યાસ કરવો. 

ઉદાહરિ: ઇલેષ્ક્રક કાર બનાવિી કંપની માગનો અંદાજ લગાવવા માટે બળિિના વધિા 

િાવ અને સરકારી EV સબવસડીન ુ ંવવશ્લેષિ કરે િે. 

૪. આંિટરક મલૂ્યાકંન (Internal Assessment): 

સસંાધનો, માનવબળ, ટેકનોલોજી અને પ્રટિયાઓની દ્રષ્ષ્ટએ સસં્ર્ાની આંિટરક શન્ક્િઓ અને 

નબળાઈઓનુ ંમલૂ્યાકંન કરવુ.ં 

ઉદાહરિ: એક કંપનીને અનિુવાય િે કે જૂની મશીનરીના કારિે િેનો ઉત્પાદન ખચથ ખબૂ 

ઊંચો િે. 

૫. SWOT વવશ્લેષિ (SWOT Analysis): 

આ આંિટરક અને બાહ્ય મલૂ્યાકંનનુ ંવમશ્રિ િે: 

● S - Strengths (શન્ક્િઓ) 

● W - Weaknesses (નબળાઈઓ) 

● O - Opportunities (િકો) 

● T - Threats (પડકારો / જોખમો) 

ઉદાહરિ: શન્ક્િ: મજબિૂ R&D ટીમ | નબળાઈ: મયાથટદિ ઓનલાઇન હાજરી | િક: ઈ-

કોમસથનો વવકાસ | પડકાર: આંિરરાષ્રીય બ્રાન્્સનો પ્રવેશ. 
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૬. બજાર સશંોધન (Market Research): 

ગ્રાહકોની જરૂટરયાિો સમજવા માટે સવેક્ષિો અને ડેટા વવશ્લેષિ કરવુ.ં 

ઉદાહરિ: ફૂડ ટડણલવરી એપ ગ્રાહકો સ્પધથકોને શા માટે પસદં કરે િે િે જાિવા માટે સવે કરે 

િે. 

૭. સસંાધનોની ફાળવિી (Resource Allocation): 

યોજનાના દરેક િાગ માટે નાિા,ં સમય, માનવબળ અને માલસામાનની યોગ્ય ફાળવિી કરવી. 

ઉદાહરિ: કંપની િેના માકેટટિંગ બજેટના ૬૦% ટડજજટલ જાહરેાિો માટે અને ૪૦% ટીવી 

જાહરેાિો માટે ફાળવે િે. 

૮. જોખમ મલૂ્યાકંન (Risk Assessment): 

સિંવવિ અડચિો ઓળખવી અને િેનો સામનો કેવી રીિે કરવો િેન ુ ંઆયોજન કરવુ.ં 

ઉદાહરિ: નવુ ંઉત્પાદન લોન્ચ કરિી કંપની પરુવિા સાકંળમા ંઅવરોધ આવવાના જોખમનો 

વવચાર કરે િે. 

૯. અમલીકરિ યોજના (Implementation Plan): 

વ્યહૂરચનાનો અમલ કરવા માટે પગલાવંાર પ્રટિયા વવકસાવવી. 

ઉદાહરિ: એક ટરટેલ બ્રાન્ડ વવસ્િરિ યોજના મજુબ ૧૦ નવા શહરેોમા ંસ્ટોર ખોલે િે. 

૧૦. દેખરેખ અને મલૂ્યાકંન (Monitoring and Evaluation): 

KPIs (Key Performance Indicators) અને વનયવમિ સમીક્ષા દ્વારા કામગીરી પર નજર રાખવી. 

ઉદાહરિ: માવસક વેચાિ સમીક્ષાર્ી ખબર પડે િે કે ટીમ લક્ષ્યાકં પરૂો કરી રહી િે કે િેને 

વધ ુસહાયની જરૂર િે. 

૧૧. આકન્સ્મક આયોજન / પ્લાન-B (Contingency Planning): 
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મખુ્ય વ્યહૂરચના વનષ્ફળ જાય અર્વા વાિાવરિ બદલાય િો િેના વવકલ્પ િરીકે વૈકચ્લ્પક 

યોજના િૈયાર રાખવો. 

ઉદાહરિ: કાચા માલના િાવ વધે િો કંપની બીજા સપ્લાયર કે અન્ય સામગ્રી પર વશફ્ટ 

ર્ઈ જાય િે. 

૧૨. સચંાર અને પટરવિથન સચંાલન (Communication & Change Management): 

સસં્ર્ામા ંદરેક વ્યન્ક્િ યોજનાને સમજે અને પટરવિથન માટે િૈયાર રહ ેિે સવુનવિિ કરવુ.ં 

ઉદાહરિ: નવો સોફ્ટવેર લાવિી વખિે કમથચારીઓને િાલીમ આપવામા ંઆવે િે જેર્ી 

િેઓ સહજિાર્ી િેને અપનાવી શકે. 

૧૩. લાબંા ગાળાનો દ્રષ્ષ્ટકોિ (Long-Term Perspective): 

વ્યહૂાત્મક આયોજન ૩ ર્ી ૧૦ વષથ આગળનુ ંવવચારે િે જેર્ી સસં્ર્ા સિિ સફળિા મેળવી શકે. 

ઉદાહરિ: વશક્ષિ આપિી કંપની ટેકનોલોજીના વલિને ધ્યાનમા ંરાખીને આગામી ૭ વષથમા ં

ઓનલાઇન લવનિંગ પ્લેટફોમથ લોન્ચ કરવાન ુ ંઆયોજન કરે િે.  

૨.૭ વનિથય પ્રટિયાનો અર્થ અને પ્રકારો (Meaning & Types of Decision Making) 

● કંુત્ઝ અને ઓ'ડોનેલ (Koontz and O’Donnell) ના મિે: "વનિથય પ્રટિયા એ કાયથના વવવવધ 

વવકલ્પોમારં્ી વાસ્િવવક પસદંગી કરવાની પ્રટિયા િે. િે આયોજનના હાદથ  (કેન્દ્ર) સમાન 

િે." 

● સરળ િાષામા:ં વનિથય પ્રટિયા એટલે ચોક્કસ સમસ્યાના ઉકેલ માટે ઉપલબ્ધ એક કરિા ં

વધ ુવવકલ્પોમારં્ી સૌર્ી યોગ્ય વવકલ્પની પસદંગી કરવી. 

૨.૮ વનિથય પ્રટિયાના પ્રકારો (Types of Decision Making) 

૧. મળૂભિૂ વનિથયો વવ. દૈવનક/રૂટીન વનિથયો (Basic Decisions vs. Routine Decisions) 

● મળૂભિૂ વનિથયો: સસં્ર્ાના માળખા કે વ્યહૂરચનાને અસર કરિા અત્યિં મહત્વપિૂથ અને 

લાબંા ગાળાના વનિથયો. 
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● ઉદાહરિ: નવી પ્રોડક્ટ લાઇન લોન્ચ કરવી. 

● રોજબરોજના વનિથયો: દૈવનક કામગીરી માટે લેવાિા સામાન્ય વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: રોજજિંદા ઓટફસ પરુવિા (સ્ટેશનરી) મજૂંર કરવી. 

૨. સસં્ર્ાકીય વનિથયો વવ. વ્યન્ક્િગિ વનિથયો (Organizational Decisions vs. Personal 

Decisions) 

● સસં્ર્ાકીય વનિથયો: વ્યવસાયના ટહિ માટે લેવામા ંઆવિા વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: નવા મેનેજરની િરિી કરવી. 

● વ્યન્ક્િગિ વનિથયો: વ્યન્ક્િગિ બાબિો માટે વ્યન્ક્િ દ્વારા પોિે લેવામા ંઆવિા વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: મોડે સધુી કામ કરવુ ંકે વહલેા નીકળવુ ંિે પસદં કરવુ.ં 

૩. કાયથિમબદ્ધ વવ. ણબન-કાયથિમબદ્ધ વનિથયો (Programmed vs. Non-Programmed Decisions) 

● કાયથિમબદ્ધ (રૂટીન) વનિથયો: અગાઉર્ી નક્કી કરેલી પ્રટિયાઓ અનસુાર લેવાિા 

પનુરાવવિિિ અને માળખાકીય વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: સ્ટોક ઓિો ર્ાય ત્યારે આપમેળે કાચા માલનો ઓડથર આપવો. 

● ણબન-કાયથિમબદ્ધ વનિથયો: વવવશષ્ટ અને અમાળખાકીય વનિથયો, જેના માટે સચંાલકના 

વનિથય અને વવવેકબદુ્ધદ્ધની જરૂર પડે િે. 

● ઉદાહરિ: પીઆર કટોકટી (PR Crisis) કે કંપનીની ઈમેજ સબંંવધિ સમસ્યાનો સામનો 

કરવો. 

૪. આયોજજિ વવ. ત્વટરિ/અિધાયાથ વનિથયો (Planned vs. Off-the-Cuff Decisions) 

● આયોજજિ વનિથયો: કાળજીપવૂથકના વવચાર અને િૈયારી પિી લેવાિા વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: નવા દેશમા ંવ્યવસાયનો વવસ્િાર કરવો. 

● ત્વટરિ વનિથયો: પવૂથ આયોજન વગર સ્ર્ળ પર જ િત્કાળ લેવામા ંઆવિા વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: ગ્રાહકને ઘટનાસ્ર્ળે જ વવશેષ ટડસ્કાઉન્ટ આપવુ.ં 

૫. નીવિવવષયક વવ. કાયાથત્મક વનિથયો (Policy Decisions vs. Operative Decisions) 

● નીવિવવષયક વનિથયો: ઉછચ સચંાલન દ્વારા નક્કી કરવામા ંઆવિી વ્યાપક માગથદવશિકાઓ. 
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● ઉદાહરિ: વકથ-ફ્રોમ-હોમ (WFH) ની નીવિ નક્કી કરવી. 

● કાયાથત્મક વનિથયો: નીવિના અમલીકરિ માટે લેવાિા દૈવનક વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: કમથચારીઓને વશફ્ટ સોંપવી. 

૬. વ્યહૂાત્મક વવ. કાયથકારી વનિથયો (Strategic vs. Tactical Decisions) 

● વ્યહૂાત્મક વનિથયો: લાબંા ગાળાની અને સમગ્ર ટદશા નક્કી કરિા વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: બીજી કંપની સારે્ વવલીનીકરિ (Merge) કરવુ.ં 

● કાયથકારી વનિથયો: વ્યહૂરચનાના અમલ માટે લેવામા ંઆવિા મધ્યમ ગાળાના વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: વત્રમાવસક વેચાિ લક્ષ્યાકંો (Sales Targets) નક્કી કરવા. 

૭. વ્યન્ક્િગિ વવ. સામટૂહક વનિથયો (Individual vs. Group Decisions) 

● વ્યન્ક્િગિ વનિથયો: એક જ વ્યન્ક્િ દ્વારા લેવામા ંઆવિા વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: કોને બઢિી (Promotion) આપવી િેનો વનિથય સચંાલકો પોિે લે. 

● સામટૂહક વનિથયો: ટીમ કે સવમવિ દ્વારા સયંકુ્િ રીિે લેવાિા વનિથયો. 

● ઉદાહરિ: બોડથના સભ્યો વાવષિક બજેટ પર મિદાન કરીને વનિથય લે. 

૨.૯ વનિથય લેવાની પ્રટિયા (Process of Decision Making) 

૧. સમસ્યાની વ્યાખ્યા અને સ્પષ્ટિા કરવી (Defining and clarifying the problems) 

પ્રર્મ પગલુ ંવાસ્િવવક સમસ્યાને ઓળખવાન ુ ંઅને િેને સ્પષ્ટ રીિે સમજવાન ુ ંિે. સ્પષ્ટપિે 

વ્યાખ્યાવયિ કરેલી સમસ્યા સાચો ઉકેલ શોધવામા ંમદદ કરે િે. 

ઉદાહરિ: કપડાનંો એક સ્ટોર નોંધે િે કે િેનો માવસક વેચાિ ૨૦% ઘટી ગયુ ંિે. સચંાલક 

સમસ્યાને "ઘટત ુ ંવેચાિ" િરીકે વ્યાખ્યાવયિ કરે િે. 

૨. ડેટા/માટહિીન ુ ંએકત્રીકરિ અને વવશ્લેષિ (Collecting and analyzing data) 

સમસ્યાના કારિો, િથ્યો અને સિંવવિ અસરોને સમજવા માટે વવવવધ સ્ત્રોિોમારં્ી સબંંવધિ 

માટહિી એકવત્રિ કરવામા ંઆવે િે અને િેન ુ ંવવશ્લેષિ કરવામા ંઆવે િે. 
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ઉદાહરિ: સ્ટોર વેચાિના આંકડા, ગ્રાહકોની સમીક્ષાઓ (Reviews) અને સ્પધથકોની ટકિંમિોની 

માટહિી એકવત્રિ કરે િે. 

૩. સમસ્યાન ુ ંઊંડાિપવૂથક વવશ્લેષિ (Analysing the problem) 

સમસ્યાના મળૂ કારિ અને િેની ગંિીરિાને ઓળખવા માટે એકવત્રિ કરેલી માટહિીની 

કાળજીપવૂથક િપાસ કરવામા ંઆવે િે. 

ઉદાહરિ: વવશ્લેષિ પિી,  સચંાલકને ખબર પડે િે કે સ્પધથકો વધ ુસારા ટડસ્કાઉન્ટ આપી રહ્યા િે 

અને સ્ટોરના કપડાનંી ટડઝાઇન જૂની ર્ઈ ગઈ િે. 

૪. વૈકચ્લ્પક ઉકેલો વવકસાવવા (Developing alternative solutions) 

સમસ્યાના સિંવવિ વવવવધ ઉકેલો શોધવામા ંઆવે િે. બે્રઈનસ્ટોવમિંગ (વવચાર-મરં્ન) અને 

સર્જનાત્મક વવચારસરિી વવવવધ વવકલ્પો શોધવામા ંમદદ કરે િે. 

ઉદાહરિ: સચંાલકો કેટલાક વવકલ્પો પર વવચાર કરે િે: 

● મોસમી ટડસ્કાઉન્ટ (Seasonal discounts) આપવુ.ં 

● નવી ફેશન કલેક્શન લાવવી. 

● ઓનલાઇન માકેટટિંગ વધારવુ.ં 

● ગ્રાહક સેવામા ંસધુારો કરવો. 

૫. વવકલ્પોન ુ ંમલૂ્યાકંન અને શે્રષ્િ વવકલ્પની પસદંગી (Evaluating and Selecting the Solution) 

ખચથ, લાિો, જોખમો અને શક્યિાઓના આધારે વવકલ્પોની સરખામિી કરવામા ંઆવે િે અને શે્રષ્િ 

વવકલ્પ પસદં કરવામા ંઆવે િે. 

ઉદાહરિ: સચંાલક સોવશયલ મીટડયા માકેટટિંગ ઝંબેશ સારે્ નવી ફેશન કલેક્શન લોન્ચ 

કરવાન ુ ંનક્કી કરે િે, કારિ કે િે પોસાય િેમ િે અને ગ્રાહકોને આકષથવાની શક્યિા વધ ુિે. 

૬. વનિથયનો અમલ અને મલૂ્યાકંન (Implementing and Assessing the Decision) 
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પસદં કરેલા ઉકેલને અમલમા ંમકૂવામા ંઆવે િે અને વનિથય સમસ્યાનો ઉકેલ લાવે િે કે નહીં િે 

જોવા માટે િેના પટરિામો પર દેખરેખ રાખવામા ંઆવે િે. 

ઉદાહરિ: સ્ટોર નવુ ંકલેક્શન અને માકેટટિંગ ઝંબેશ શરૂ કરે િે. બે મટહના પિી, વેચાિમા ં૧૮% 

નો વધારો ર્ાય િે, જે દશાથવે િે કે વનિથય સફળ રહ્યો હિો. 

 

૨.૧૦ વનિથય વકૃ્ષ (Decision Tree) 

અર્થ  

વનિથય વકૃ્ષ (Decision Tree) એ વવવવધ વવકલ્પો અર્વા કાયોના સિંવવિ પટરિામો, ખચથ, લાિો 

અને જોખમોને વકૃ્ષની શાખાઓ (Branches) જેવા માળખામા ંદશાથવત ુ ંએક દ્રશ્ય સાધન (Visual 

Tool) િે. 

● િે વનિથયકિાથઓને િાટકિક રીિે વવકલ્પોની સરખામિી કરવામા ંઅને અપેણક્ષિ પટરિામોના 

આધારે શે્રષ્િ વવકલ્પ પસંદ કરવામા ંમદદ કરે િે. 

વનિથય વકૃ્ષના મખુ્ય ઘટકો અને પ્રિીકો (Components & Symbols of Decision Tree 

● ચોરસ બોક્સ (Square Box - ■): 

વનિથય ણબિંદુ (Decision Point) દશાથવે િે. 

○ આ એ જગ્યા િે જ્યા ંવનિથયકિાથએ બે કે િેર્ી વધ ુવવકલ્પોમારં્ી એકની પસંદગી 

કરવાની હોય િે. 

● ઉદાહરિ: પ્રોડક્ટ A મા ંરોકાિ કરવુ ંકે પ્રોડક્ટ B મા.ં 

● શાખાઓ / રેખાઓ (Branches / Lines): 

○ જુદી જુદી પસદંગીઓ અર્વા કાયો દશાથવે િે. 

○ વનિથય ણબિંદુઓને સિંવવિ ઘટનાઓ અર્વા પટરિામો સારે્ જોડે િે. 

● ઉદાહરિ: ચોરસમારં્ી નીકળિી બે શાખાઓ: "પ્રોડક્ટ A લોન્ચ કરવી" અર્વા 

"પ્રોડક્ટ B લોન્ચ કરવી". 
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● વત ુથળ (Circle - ○): 

○ અવનવિિ ઘટના (Chance Event) દશાથવે િે. 

○ આનુ ંપટરિામ અવનવિિ હોય િે, જેમ કે બજારનો પ્રવિસાદ અર્વા આવર્િક 

પટરન્સ્ર્વિ. 

● ઉદાહરિ: નવી પ્રોડક્ટ માટે "ઊંચી માગં" અર્વા "ઓિી માગં". 

 

● અંવિમ ણબિંદુઓ (End Points - → અર્વા ⊥): 

● અંવિમ પટરિામો અર્વા વળિર (Final Outcomes or Payoffs) દશાથવે િે.આ વનિથયો 

અને અવનવિિ ઘટનાઓના અંવિમ પટરિામો દશાથવે િે. 

ઉદાહરિ: જો પ્રોડક્ટ A સફળ ર્ાય િો ₹૫૦,૦૦૦ નો નફો. 

વનિથય વકૃ્ષના ફાયદા (Advantages of Decision Tree) 

૧. સરળ અને સમજવામા ંસરળ  

વનિથય વકૃ્ષો દ્રશ્ય રીિે સ્પષ્ટ હોય િે, જેર્ી ણબન-વનષ્િાિો પિ િેના માગો સરળિાર્ી સમજી શકે 

િે. 

૨. િાટકિક વનિથયો લેવામા ંમદદરૂપ  

િે જટટલ સમસ્યાઓને નાના, વધ ુવ્યવસ્ર્ાપન યોગ્ય િાગોમા ંવવિાજજિ કરે િે અને દરેક 

સિંવવિ પટરિામ સ્પષ્ટપિે દશાથવે િે. 

૩. બહુવવધ વવકલ્પોની સરખામિી  

એકસારે્ અસખં્ય વવકલ્પોની સરખામિી કરવાની સવુવધા આપે િે, જે વવવવધ વ્યહૂરચનાઓનુ ં

મલૂ્યાકંન કરવામા ંમદદરૂપ બને િે. 

૪. જોખમો અને વળિરનુ ંમલૂ્યાકંન  
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દરેક પસદંગી માટે સિંવવિ લાિ કે નકુસાનની ગિિરી કરવામા ંમદદ કરે િે, જેર્ી માટહિી-

આધાટરિ (Data-driven) વનિથયો લઈ શકાય. 

૫. વ્યહૂાત્મક આયોજનમા ંટેકો  

નવુ ંઉત્પાદન પ્રસ્તિુ કરવ ુકે નવા બજારમા ંપ્રવેશ કરવો જેવા લાબંા ગાળાના વ્યવસાવયક વનિથયો 

માટે અત્યિં ઉપયોગી િે. 

૬. લવચીક સાધન  

નાિા ં, માકેટટિંગ, માનવ સસંાધન , અને કામગીરી જેવા વવવવધ કે્ષત્રોમા ંઉપયોગ કરી શકાય િે. 

સજંોગો બદલાય ત્યારે િેમા ંફેરફાર કરવો સરળ િે. 

વનિથય વકૃ્ષની મયાથદાઓ  

૧. જટટલ બની શકે િે  

મોટી અને મોટી સમસ્યાઓ માટે વકૃ્ષ ખબૂ લાબં ુ ંઅને સચંાલન કરવામા ંમશુ્કેલ બની જાય િે. 

૨. ચોક્કસ ડેટા પર વનિથર  

જો અંદાજો અર્વા સિંાવનાઓ ખોટી હોય, િો િેનાર્ી ખોટા વનિથયો લેવાઈ શકે િે. 

૩. લાગિીઓ કે માનવીય પટરબળોને ધ્યાનમા ંલેત ુ ંનર્ી  

િે માત્ર િાટકિક પટરિામો દશાથવે િે, પરંત ુગ્રાહકોની માનવસકિા કે કમથચારીઓની લાગિીઓને 

આવરી લેત ુ ંનર્ી. 

૪. ન્સ્ર્ર સાધન  

એકવાર બનાવી લીધા પિી, િે વાસ્િવવક સમયના બદલાિા સજંોગો અનસુાર આપમેળે અનકુળૂ 

ર્ત ુ ંનર્ી. 

૫. ઓવરટફટટિંગન ુ ંજોખમ  
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વવશ્લેષિમા,ં જો આ બહુ વવગિવાર બનાવવામા ંઆવે, િો િે જૂના ડેટા સારે્ સપંિૂથપિે બંધબેસે 

િે પરંત ુિવવષ્યની સચોટ આગાહી કરવામા ંવનષ્ફળ જાય િે. 

૬. સમય લેનારી પ્રટિયા  

વવગિવાર વનિથય વકૃ્ષ િૈયાર કરવા માટે માટહિી એકવત્રિ કરવામા ંઅને વવશ્લેષિ કરવામા ંઘિો 

સમય અને શ્રમ લાગે િે. 

-------------------- 


