
UDHNA CITIZEN COMMERCE COLLEGE & 

SPB COLLEGE OF BUSINESS ADMINISTRATION & SHRIMATI 

DIWALIBEN HARJIBHAI GONDALIA COLLEGE OF BCA & I.T. 

S.Y.B.Com. Semester-3  2026-27 

Subject:Business Administration. 

Unit 1- Human Resource Management: e-Selection and e-Training Meaning of Human 

Resources; Human Resource Management, Human Resource Management and 

Personal Management. E-Selection and procedure, e-Training and its Advantages and 

Disadvantages. Qualities of H.R. Manager, Roles of HR Manager. 

Unit 2-Human Resources Planning: Meaning, Importance, Process and Factors 

affecting Human Resources Planning, Benefits and Limitations of H.R. Planning,  

Human Resources Audit Aspects of Utilisation, Method of Assessing Manpower 

Utilisation 

Unit 3.Career Planning, Career Development, Training and Executive Development:  

Concept of Career, Career Planning and Succession planning, Career Stages, 

Elements of Career Development Programmed, Steps in Career Advantages System 

Advantages  and Limitations of Career Planning and Development . 

 Training, Meaning and Methods Training: Meaning, needs, objectives-procedure of 

training ,methods of Training and its advantages. Meaning and Methods of Executive 

Development. 

Unit 4. Trade Unions and Industrial Unrest: 

Trade Unions: 

Definitions, functions, Rights & Responsibilities of Registered Trade unions.  

Industrial Unrest: 

Meaning, Different Form of Industrial Disputes, causes, effects, Remedial Measures, 

Industrial peace and Industrial Harmony. 

Unit 5. Human Resource Morale and Human Resource Challenges. 

HR Morale: Introduction and Definitions,Importance of Morale,Factors Affecting 

Morale,Measures to Improve Morale 

HR challenges: 

Outsourcing,Business process outsourcing- 



(1) Advantages of BPO 

(2) Role of H. R. Manager in BΡΟ ,Call-centers,Work-life Balance,Managing 

Diversity ,Ethical Issues. 

Unit 6- Case Study. 

એકમ ૧- માનવ સસંાધન સચંાલન, માનવ સસંાધન સચંાલન E-પસદંગી અને પ્રક્રિયા મેનેજરના 

ગણુો અને H.R. E-પસદંગી અને E-તાલીમ: માનવ સસંાધનનો અર્થ, માનવ સસંાધન સચંાલન 

અને કમથચારી સચંાલન E-તાલીમ અને તેના ફાયદા-ગેરફાયદા H.R. મેનેજરની ભમૂમકા 

એકમ ૨-માનવ સસંાધન આયોજન : અર્થ, મહત્તત્તવ, પ્રક્રિયા, માનવ સસંાધન આયોજનને અસર 

કરતા ંપક્રરબળો એચ. આર. આયોજનના ફાયદા – મયાથદા માનવ સસંાધન ઓક્રિટ (માનવ 

સસંાધન)ના ઉપયોગનો ખ્યાલ, માનવ બળ (શક્તત)ના ઉપયોગના મલૂયાકંનની પદ્ધમતઓ 

એકમ-3 કારક્રકદી આયોજન, કારક્રકદી મવકાસ, તાલીમ અને અમધકારી મવકાસ : કારક્રકદીનો ખ્યાલ 

કારક્રકદી આયોજન અને ઉત્તરામધકાર આયોજન કારક્રકદીના તબક્કા કારક્રકદી મવકાસ કાયથિમોના 

તત્તત્તવો કારક્રકદી મવકાસ મસસ્ટમના પગલા ં• કારક્રકદી આયોજન અને મવકાસના ફાયદા – મયાથદા 

તાલીમ : અર્થ, જરૂક્રરયાત, ઉદેશો, તાલીમની પ્રક્રિયા, તાલીમની પદ્ધમતઓ અને તેના ફાયદા – 

અમધકારી મવકાસનો અર્થ અને તેની પદ્ધમતઓ. 

એકમ ૪-મજૂર સઘંો અને ઔદ્યોગગક ઝઘિા (અશામંત) : 

મજૂર સઘંો : વ્યાખ્યાઓ, કાયો, નોંધાયેલ મજૂર સઘંોના અમધકારો અને જવાબદારીઓ 

ઔદ્યોગગક અશામંત-અર્થ,ઔથદ્યોગગક ઝઘિાના જુદા જુદા સ્વરૂપો, કારણો,અસરો, સધુારાત્તમક પગલા, 

ઔદ્યોગગક શામંત અને ઔદ્યોગગક સવંાક્રદતા. 

એકમ ૫-માનવ સસંાધન જુસ્સો અને માનવ સસંાધન પિકારો: 

માનવ સસંાધન જુસ્સો: 

પ્રસ્તાવના અને વ્યાખ્યાઓ 

જુસ્સાનુ ંમહત્તત્તવ 



જુસ્સાને અસર કરતા ંપક્રરબળો 

જુસ્સો વધારવાના ઉપાયો 

માનવ સસંાધનના પિકારો : 

આઉટસોમસિંગ 

ધધંાકીય પ્રક્રિયા આઉટસોમસિંગ (B.P.O.) 

(૧) B.P.O. ના ફાયદા (૨) B.P.O. મા ંH.R. મેનેજરની ભમૂમકા 

કૉલ સેન્ટર 

કાયથજીવનની સમતલુા (ગણુવત્તા) 

માનવબળ મવમવધતાનુ ંસચંાલન 

નીમતમત્તાના પ્રશ્નો 

એકમ ૬ -કેસ સ્ટિી 

 

 

 

 

 


