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question Option 1 Option 2 Option 3 Option 4 correct 

1 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
લક્ષણ માનવ સુંસાધન 
સુંચાલનન ું નથી? 

તે આધ નનક 
અભિગમ છે. 

તે 
કમમચારીઓને 
મલૂ્યવાન 
નમલકત ગણે 
છે. 

તે પરુંપરાગત 
અભિગમ છે. 

તેનો ઉદે્દશ 
કમમચારીઓનો 
સવાાંગી 
નવકાસ 
કરવાનો છે . 

3 

2 

બધા કમમચારીની 
કામગીરી માપવાની 
તકનીકને 
____________ કહવેાય. 

કામગીરી 
મલૂ્યાુંકન 

માહહતી 
સુંચાલન સુંસ્કૃનત સુંચાલન 

તાલીમ 
સુંચાલન  1 

3 

કમમચારીઓ માટે  
દાક્તરી સારવાર 
વ્યવસ્થા ગોઠવવામાું 
આવે તેને 
____________ કહવેાય. 

સુંસ્કૃનત 
સુંચાલન 

સ્વાસ્્ય 
સુંચાલન વળતર સુંચાલન  

 તાલીમ 
સુંચાલન 

2 

4 

કમમચારીઓ મેળવવાની 
વૈજ્ઞાનનક પદ્દનતને 
____________ કહવેાય. 

માહહતી 
સુંચાલન 

િરતી 
સુંચાલન 

કારહકદી 
સુંચાલન 

ગ ણવત્તા 
સુંચાલન  

2 



5 

કમમચારીઓને તેમના 
વતમમાન હોદ્દા કરતાું વધ  
સત્તા અને લાિો મળે 
તેવા હોદ્દા પર મકૂવાને 
________________ 
કહવેાય બઢતી બદલી અપકર્મ નનવનૃત  

1 

6 

નીચે આપેલ કય ું નવધાન 
ઓનલાઇન િરતીનો 
લાિ સચૂવે છે? વધારે ખચમ 

વહીવટી 
પ્રહિયામાું 
વધારો 

ઓનલાઇન 
અરજી કરવાની 
સગવડ 

સ્પીડ પોસ્ટ 
દ્વારા અરજી 
કરવાની 
સગવડ 

3 

7 

HRISન ું પરૂ ું નામ 
________________ 

Human 
Resource 
Information 
system 

Human 
Resource 
Installation 
system 

Human 
Resource 
Identification 
system 

Human 
Resource 
Individual 
system 

1 

8 

નીચે આપેલ પૈકી કઈ E 
– HRM પ્રવનૃત નથી? 

ઓનલાઇન 
િરતી 

ઓનલાઇન 
પસુંદગી 

ઓનલાઇન 
તાલીમ 

ઓનલાઈન 
છટણી  4 

9 

નીચે આપેલ ઓનલાઇન 
પસુંદગીના તબક્કાને 
યોગ્ય િમમાું ગોઠવો ? 
[૧ ] ઓનલાઇન 
પરીક્ષણ, [૨ ] 
ઓનલાઇન સ્િીનનિંગ, [૩] 
ઓનલાઇન ઓફર લેટર, 
[૪] ઓનલાઇન  
પસુંદગીન ું આયોજન 

[૩],[૪],[૨ 
],[૧ ] 

[૪],[૨ ],[૧ 
],[૩] 

[૨ 
],[૪],[૩],[૧ ] 

[૪],[૧ ],[૨ 
],[૩] 

2 



10 

વેબ – આધાહરત 
પ્રોગામના ઉપયોગથી 
કોઈ ચોક્કસ નોકરી 
કરવા માટે કોઈ 
કમમચારીના જ્ઞાન અને 
ક શળતા વધારવાના 
કાયમને ____________ 
કહવેાય.   

ઓનલાઇન 
િરતી 

ઓનલાઇન 
પસુંદગી 

ઓનલાઇન 
તાલીમ 

ઓનલાઇન 
કામગીરી 
મલૂ્યાુંકન  

3 

11 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
લક્ષણ કમમચારી 
સુંચાલનન ું છે? 

તે આધ નનક 
અભિગમ છે. 

તે 
કમમચારીઓને 
મલૂ્યવાન 
નમલકત ગણે 
છે. 

તે પરુંપરાગત 
અભિગમ છે. 

તેનો ઉદે્દશ 
કમમચારીઓનો 
સવાાંગી 
નવકાસ 
કરવાનો છે . 

3 

12 

દરેક કમમચારી દ્વારા 
કુંપનીના મલૂ્યો, નવનધઓ 
અને વતમનન ું પાલન 
કરવામાું આવે તેને 
____________ કહવેાય. 

સુંસ્કૃનત 
સુંચાલન 

નશસ્ત 
સુંચાલન તાલીમ સુંચાલન 

ગ ણવત્તા 
સુંચાલન 

1 

13 

નીચે આપેલ કઈ 
માનવસુંસાધન 
સુંચાલનની કમમચારીઓ 
માટેની સેવાનવર્યક 
પ્રવનૃત છે? 

કમમચારીઓની 
બઢતી માટે 
નીનત ઘડવી 

કમમચારીઓને 
રહઠેાણની 
સગવડ 
આપવી. 

કમમચારીઓની 
ફહરયાદનો 
નનકાલ કરવો. 

  કમમચારીઓ 
માટે 
તાલીમનો 
કાયમિમ તૈયાર 
કરવો  

2 

14 

કમમચારીઓને તેમના 
વતમમાન હોદ્દા કરતાું 
ઓછી સત્તા અને લાિો 
મળે તેવા હોદ્દા પર 
મકૂવાને બઢતી બદલી અપકર્મ નનવનૃત 

3 



________________ 
કહવેાય 

15 

નીચે આપેલ કઈ 
માનવસુંસાધન 
સુંચાલનની પ્રવનૃત 
કમમચારીઓ માટે 
‘કાયમજીવનની 
ગ ણવત્તાનો નવકાસ’ હઠેળ 
આવે છે? 

તાલીમનો 
કાયમિમ તૈયાર 
કરો. 

 કમમચારીઓને 
રહઠેાણની 
સગવડ 
આપવી 

સુંચાલક અને 
કમમચારીઓ 
વચ્ચે સહકાર 
વધારવો 

કાયમતણાવ 
ઘટાડવા 
પગલાું લેવાું   

4 

16 

સુંિનવત કમમચારીઓ 
શોધવાની ઓનલાઇન 
પ્રહિયાને 
____________ કહવેાય. 

ઓનલાઇન 
નવકાસ 

ઓનલાઇન 
પસુંદગી 

ઓનલાઇન 
તાલીમ 

ઓનલાઇન 
િરતી  4 

17 

નીચે આપેલ ઓનલાઇન 
પસુંદગીના તબક્કાને 
યોગ્ય િમમાું ગોઠવો: (૧) 
ઓનલાઇન ઇન્ટરવ્ય,ૂ 
(૨)ઓનલાઇન સ્િીનનિંગ, 
(૩) ઓનલાઇન 
એપોઈન્ટમેન્ટ લેટર, (૪) 
ઓનલાઇન પસુંદગીન ું 
આયોજન  (૩),(૪),(૨),(૧)  (૪),(૨),(૩),(૧) (૪),(૨),(૧),(૩) (૪),(૧),(૨),(૩) 3 

18 

નીચે આપેલ કય  નવધાન 
ઓનલાઇન તાલીમની 
મયામદા છે ? તે હકફાયતી છે. 

તે વધ  
પહરવતમનશીલ 
છે. 

તાલીમાથી 
પોતાના સમયે 
શીખી શકે છે. 

તાલીમાથીમાું 
ભચિંતા પેદા 
કરવાન ું વલણ 
ધરાવે છે  

4 



19 

નીચે આપેલ પૈકી 
‘કાયમમલૂ્યાુંકન’ નો સાચો 
અથમ દશામવે છે ? 

કાયમ માટે 
કમમચારીઓની 
લાયકાતો 
જાણવી. 

કાયમની સુંપણૂમ 
માહહતી 
મેળવવી  

 કમમચારીન ું 
મહત્વ જાણવ ું, 
જેને આધારે 
વેતનના દર 
ઠરાવી શકાય 

દરેક કાયમ 
માટે ટૂુંકી 
માહહતી 
મેળવી  

3 

20 

કમમચારીઓને પોતાની 
કારહકદી નવર્ે માહહતી 
આપવાની પદ્ધનતન ે

_____________ કહ ેછે   

કારહકદી 
સુંચાલન  

કલ્યાણ 
સુંચાલન  સ્વાસ્્ય સુંચાલન  

ગ ણવત્તા 
સુંચાલન  1 

21 

ઈ-અરજીનાું જ્થામાુંથી 
શે્રષ્ઠ ઉમેદવાર પસુંદ કરવ ું 
એન ે

____________________ 

કહવેાય  ઈ-પસુંદગી  ઈ-તાલીમ  ઈ-બઢતી  ઈ- િરતી  
1 

22 

નીચે આપેલ કઈ 
માનવસુંસાધન સુંચાલનની 
પ્રવનૃત કમમચારીઓ માટે 
‘સામહૂહક સોદાગીરી અને 
મજૂરોન ું પ્રનતનનનધત્વ' હઠેળ 
આવે છે?  

બઢતીનાું નનયમો 
ઘડવામાું 
મદદરૂપ  

રહઠેાણની 
સ નવધા આપવી  

કમમચારીઓની 
ફહરયાદનો નનકાલ 
કરવો. 

તાલીમ કાયમિમ 
તૈયાર કરવો  3 

23 

નીચે આપેલ કઈ 
માનવસુંસાધન સુંચાલનની 
પ્રવનૃત કમમચારીઓ માટે 
‘તાલીમ’ હઠેળ આવે છે? 

બઢતીનાું નનયમો 
ઘડવામાું 
મદદરૂપ  

રહઠેાણની 
સ નવધા આપવી  

કમમચારીઓની 
ફહરયાદનો નનકાલ 
કરવો. 

તાલીમ કાયમિમ 
તૈયાર કરવો  4 

24 

કમમચારીઓને તેમના 
વતમમાન હોદ્દા જેવા જ હોદ્દા 
પર મકૂવાન ે

________________ 

કહવેાય બઢતી બદલી અપકર્મ નનવનૃત 
2 



25 

નીચે આપેલ પૈકી કયો ઈ-
તાલીમનો લાિ છે? 

યોગ્ય ઈન્ટરનેટ 
જોડાણનો 
અિાવ  

તે 
તાલીમાથીમાું 
ભચિંતા પેદા 
કરવાન ું વલણ 
દશામવે છે  

મોટા રોકાણની 
જરૂર પડે છે  

આદશમવાદી 
કાયમબળ માટે 
અન કૂળ  4 

26 

સુંચાલનમાું કામ કરતાું 
લોકોનાું ક લ જ્ઞાન, કૌશલ્ય, 

સર્જનાત્મક, શક્ક્ત અન ે
અભિર ભચને 
_______________ કહવેાય  કારહકદી  માનવસુંસાધન  આયોજન દોરવણી  2 

27 

નીચે આપેલ પૈકી કયો 
ખ્યાલ કમમચારીનાું 
વ્યક્ક્તગત હતે  નો સુંસ્થાનાું 
હતે   સાથે સુંકલન કરતો 
નથી? 

માનવસુંસાધન 
સુંચાલન 

કારહકદી 
સુંચાલન  કમમચારી સુંચાલન  કારહકદી  3 

28 

દરેક કાયમની સુંપણૂમ માહહતી 
મેળવવાને શ ું કહવેાય? કાયમ જરૂરીયાત  કાયમવણમન  કાયમમલૂ્યાુંકન  ગ ણાકન  2 

29 

કમાાંચારીઓ અને સુંચાલકો 
વચ્ચે સહકાર વધારવો' નો 
સમાવેશ માનવસુંસાધન 

સુંચાલનની કઈ પ્રવનૃત્તમાું 
થાય છે?  

બઢતી,બદલી 
અને બરતરફી  તાલીમ  

સેવાનવર્યક 
પ્રવનૃત્ત  

સામહૂહક 
સોદાગીરી અને 
મજૂરોન ું 
પ્રનતનનનધત્વ  4 

30 

નીચે આપેલ કઈ 
માનવસુંસાધન સુંચાલનની 
પ્રવનૃત 'બઢતી, બદલી અને 
બરતરફી' હઠેળ આવે છે?  

બઢતીનાું નનયમો 
ઘડવામાું 
મદદરૂપ  

રહઠેાણની 
સ નવધા આપવી  

કમમચારીઓની 
ફહરયાદનો નનકાલ 
કરવો. 

તાલીમ કાયમિમ 
તૈયાર કરવો  1 

31 

નીચે આપેલ કઈ 
માનવસુંસાધન સુંચાલનની 
પ્રવનૃત 'કાયમજીવનની 

બઢતીનાું નનયમો 
ઘડવામાું 
મદદરૂપ  

રહઠેાણની 
સ નવધા આપવી  

કામગીરીનાું 
સ્થળને અન કૂળ 
બનાવવ ું  

તાલીમ કાયમિમ 
તૈયાર કરવો  3 



ગ ણવત્તાનો નવકાસ' હઠેળ 
આવે છે?  

32 

કુંપનીનાું નીનતનનયમોન ું 
બધી જ વ્યક્ક્તઓ પાલન 
કરે તે પદ્ધનતન ે

______________ કહવેાય  સુંસ્કૃનત સુંચાલન નશસ્ત સુંચાલન કલ્યાણ સુંચાલન  

ગ ણવત્તા 
સુંચાલન  2 

33 

કમમચારીઓ માટે રમત 
ગમતની સ નવધા આપવામાું 
આવે તેન ે
______________ કહવેાય  સુંસ્કૃનત સુંચાલન નશસ્ત સુંચાલન કલ્યાણ સુંચાલન  

ગ ણવત્તા 
સુંચાલન  3 

34 

સોફ્ટવેરની મદદ વડે 
અરજીની ઓનલાઈન 
તપાસને _____________ 

કહ ેછે   

ઓનલાઈન 
પરીક્ષણ  

ઓનલાઈન 
સ્િીનીંગ  

ઓનલાઈન 
ઈન્ટરવ્ય ૂ 

ઓનલાઈન 
તાલીમ  2 

35 

ઈ-પસુંદગીની પ્રહિયા કોના 
પ્રયાસો દ્વારા શર ું થાય છે? 

HR મેનેજર અને 
IT મેનેજર  

ફક્ત HR 

મેનેજર  ફક્ત IT મેનજેર  સ પરવાઈઝર  1 

36 

ચાવીરૂપ શબ્દોન ું સચમ એ 
_________________માટે 
ઉપયોગી પદ્ધનત છે. 

ઓનલાઈન 
પરીક્ષણ  

ઓનલાઈન 
સ્િીનીંગ  

ઓનલાઈન 
ઈન્ટરવ્ય ૂ 

ઓનલાઈન 
તાલીમ  2 

37 

વીહડયો કોન્ફરન્સીંગ દ્વારા 
ઇન્ટરવ્ય ૂએ શેન ું ઉદાહરણ 
છે  ? 

ઓનલાઈન 
પરીક્ષણ  

ઓનલાઈન 
સ્િીનીંગ  

ઓનલાઈન 
ઈન્ટરવ્ય ૂ 

ઓનલાઈન 
તાલીમ  3 

38 

નવધાન: ૧ ઈ-HRM 

પરુંપરાગત માનવસુંસાધન 
કરતાું વધ  વૈજ્ઞાનનક છે.  
નવધાન: ૨ ઈ-HRM 

પહરવતમનશીલ નથી. યોગ્ય 
કૂટ પસુંદ કરો:  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  3 



39 

માનવસુંસાધનની ગણતરી 
માટે કઈ તકનીકનો 
ઉપયોગ થાય છે ? 

માનવસુંસાધન 
અન્વેર્ણ  

કૌશલ્યની 
ગણતરી  

માનવજરૂરીયાતનાું 
કોઠા   મજૂર ફેરબદલી  3 

40 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન માનવસુંપનત્ત 
આયોજનનો હતે   દશામવે છે 
? 

કમમચારીની 
ઓનલાઈન 
પસુંદગી કરવી  

કમમચારીઓને 
પરૂત  ું વેતન 
આપવ ું  

િનવષ્યની 
માનવસુંપનત્તની 
જરૂહરયાત અંગે 
અંદાજ મેળવવો  

કમમચારીઓને 
તાલીમ આપવી  3 

41 

માનવસુંપનત્ત આયોજનએ 
કોની જવાબદારી છે? 

ઉચ્ચ સપાટી 
સુંચાલન  

મધ્ય સ્તરનાું 
સુંચાલનની   

નીચલા સ્તરનાું 
સુંચાલનની  

મધ્ય અને 
નીચલા સ્તરના 
સુંચાલનની  1 

42 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
માનવસુંપનત્ત આયોજનને 
અસર કરત  આંતહરક 
પહરબળ છે ? 

ટેકનોલોજીકલ 
પહરબળ  

રાજકીય 
પહરબળ  નાણાકીય સાધન  

સામાજજક 
પહરબળો  3 

43 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
માનવસુંપનત્ત આયોજનને 
અસર કરત  બાહ્ય પહરબળ 
છે ? 

ઉચ્ચ 
સુંચાલકોની 
નીનત  ધુંધાન ું કદ  સામાજજક પહરબળો  ઉત્પાદન પદ્ધનત  3 

44 

_______________ એ 
વ્યક્ક્તગત ક શળતા કે 
આવડતની માહહતી 
મેળવવાની પદ્ધનત છે   

માનવસુંપનત્તની 
ગણતરી  

કૌશલ્યની 
ગણતરી  

માનવસુંસાધન 
અન્વેર્ણ  

પ ન:સ્થાપના 
પત્રકો  2 

45 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
માનવસુંપનત્ત સુંચાલનની 
મયામદા છે ? 

ઉચ્ચ સુંચાલકો 
તરફથી 
સહકારનો 
અિાવ  

મજૂરીખચમ પર 
અંક શ  

િનવષ્યની 
માનવસુંપનત્તની 
જરૂહરયાત 
અંદાજાવી  

માનવસુંપનત્તની 
માુંગ અને 
પ રવઠા વચ્ચ ે
સમત લા 
જાળવવી  1 

46 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
માનવસુંપનત્ત આયોજનને 

ટેકનોલોજીકલ 
પહરબળ  

રાજકીય 
પહરબળ  નાણાકીય સાધન  

સામાજજક 
પહરબળો  3 



અસર કરત  બાહ્ય પહરબળ 
નથી ? 

47 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
માનવસુંપનત્ત આયોજનને 
અસર કરત  આંતહરક 
પહરબળ નથી ? 

ઉચ્ચ 
સુંચાલકોની 
નીનત  ધુંધાન ું કદ  સામાજજક પહરબળો  ઉત્પાદન પદ્ધનત  3 

48 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
પહરબળ માનવસુંપનત્ત 
આયોજનને અસર કરત  
ટેકનોલોજીકલ પહરબળ છે 
? 

નશક્ષણ અન ે
તાલીમ  

સ્વયુંસુંચાભલત 
યુંત્રો ઉપયોગ  નાણાહકય નીનત  આનથિક વદૃ્ધદ્ધ  2 

49 

નીચે આપેલ કય ું નવધાન 
માનવસુંપનત્ત  આયોજનન ું 
લક્ષણ દશામવે છે ? 

તે કમમચારીની 
કાયમજીવનની 
ગ ણવત્તાનો 
નવચાર કરે છે  

તે કમમચારીને 
કુંપનીની 
મલૂ્યવાન 
નમલકત ગણે છે  

તે કમમચારી લક્ષી 
છે  

તે 
માનવસુંપનત્તન ું 
લાુંબા અને ટૂુંકા 
ગાળાન ું 
આયોજન છે  4 

50 

માનવસુંપનત્ત ગણતરી 
અને કૌશલ્યની ગણતરી 
વડે એકત્ર થયેલ 
માહહતીન ું નવશ્લેર્ણ 
કરવાને 
_________________ 
કહ ેછે  

માનવસુંસાધન 
અન્વેર્ણ  

કૌશલ્યની 
ગણતરી  

માનવજરૂરીયાતનાું 
કોઠા   મજૂર ફેરબદલી  1 

51 

નીચે આપેલ કય ું નવધાન 
માનવસુંપનત્ત  આયોજનન ું 
લક્ષણ દશામવત   નથી ? 

તે ઉચ્ચ 
સુંચાલનન ું કાયમ 
છે  

તે બધા 
પ્રકારનાું 
કમમચારીઓ 
માટે કરવામાું 
આવે છે  

તે માનવસુંપનત્તન ું 
લાુંબા અને ટૂુંકા 
ગાળાન ું આયોજન 
છે  

તે ફક્ત નીચલી 
સપાટીનાું 
કામદારો માટે 
છે  4 



52 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
પહરબળ માનવસુંપનત્ત 
આયોજનને અસર કરત  
રાજકીય  પહરબળ છે ? 

નશક્ષણ અન ે
તાલીમ  

સ્વયુંસુંચાભલત 
યુંત્રો ઉપયોગ  નાણાહકય નીનત  આનથિક વદૃ્ધદ્ધ  4 

53 

કામદાર-દળ નવશ્લેર્ણ 
વખતે કયા પહરબળો 
ધ્યાનમાું લેવાય છે ? ગેરહાજરી 

આંતહરક 
હરેફેરન ું પ્રમાણ  

કમમચારીઓની ટકી 
રહવેાની શક્યતા  

પ ન:સ્થાપનાની 
જરૂહરયાત  1 

54 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન સાચ ું છે ? 

શ્રમપ્રધાન 
ઉત્પાદન 
પદ્ધનતમાું ઓછા 
મજૂરની જરૂર 
પડે છે   

મડૂીપ્રધાન 
ઉત્પાદન 
પદ્ધનતમાું વધારે 
મજૂરની જરૂર 
પડે છે   

શ્રમપ્રધાન 
ઉત્પાદન પદ્ધનતમાું 
વધારે મજૂરની 
જરૂર પડે છે   

શ્રમપ્રધાન 
ઉત્પાદન 
પદ્ધનતમાું 
મજૂરની જરૂર 
પડતી નથી    3 

55 

નીચે આપેલ પૈકી કઈ 
પદ્ધનતમાું માહહતી પરથી 
વલણો અને ગ ણોત્તર 

ગણવામાું આવે છે? 

માનવસુંપનત્તની 
ગણતરી  

કૌશલ્યની 
ગણતરી  

માનવસુંસાધન 
અન્વેર્ણ  

કાયમિાર 
નવશ્લેર્ણ  3 

56 

નીચે આપેલ પૈકી કય  
નવધાન સાચ ું નથી? 

માનવસુંપનત્ત 
આયોજનએ 
સુંચાલકીય કાયમ 
છે  

માનવસુંપનત્તન ું 
આયોજન ફકત 
લાુંબા ગાળા 
માટે થાય છે   

 માનવસુંપનત્તન ું 
આયોજન નવનવધ 
સ્તરે કરવામાું 
આવે છે  

 માનવસુંપનત્ત 
આયોજન 
આધ નનક 

નવચારસરણી છે  2 

57 

નીચે આપેલ પૈકી કયા 
માનવસુંપનત્તની પ્રાપ્તતનાું 
બાહ્ય સ્ત્રોત નથી? 

શૈક્ષભણક 
સુંસ્થાઓ  

નોકરી માટેની 
વેબસાઈટસ  વેઈહટિંગ ભલસ્ટ  આંતહરક બઢતી  4 

58 

________________એ 
એકમદીઠ માનવસુંપનત્તની 
જરૂહરયાત અંદાજવામાું 
મદદરૂપ થાય છે.  

કાયમિાર 
નવશ્લેર્ણ  

કામદાર-દળ 
નવશ્લેર્ણ  

ગેરહાજરીન ું 
નવશ્લેર્ણ  

આપેલ પૈકી 
એક પણ નહી  2 

59 

માનવસુંપનત્તની િાવી માુંગ 
અંગેનો અંદાજ મળેવતી 

રોજગારીનાું 
વલણો   

માનવસુંપનત્તની 
ગણતરી  કૌશલ્યની ગણતરી  

માનવસુંસાધન 
અન્વેર્ણ  1 



વખતે કય ું પહરબળ 

ધ્યાનમાું લેવામાું આવ ેછે? 

60 

માનવજરૂહરયાતનાું કોઠાનો 
ઉપયોગ શેમાું થાય છે? 

માનવસુંપનત્તની 
ગણતરી  

કૌશલ્યની 
ગણતરી  

માનવસુંસાધન 
અન્વેર્ણ  

કાયમિાર 
નવશ્લેર્ણ  1 

61 

માનવસુંપનત્તની િાવી માુંગ 
અંગેનો અંદાજ મળેવતી 
વખતે કય ું પહરબળ 

ધ્યાનમાું લેવામાું આવત ું 
નથી? 

રોજગારીનાું 
વલણો   

નવકાસ અને 
નવસ્તરણ  

પ ન:સ્થાપના 
જરૂહરયાત  

કૌશલ્યની 
ગણતરી  4 

62 

આંતહરક સાધનોમાુંથી 
માનવસુંપનત્તનો પ રવઠો 
મેળવવાનો આધાર કઈ 
બાબત પર રહલેો છે? 

કમમચારીઓનો 
ગેરહાજરીનો દર   

કમમચારીઓની 
આંતહરક 
હરેફેરન ું પ્રમાણ  ઉત્પાદકતા  

નવકાસ અને 
નવસ્તરણ  2 

63 

નીચે આપેલ પૈકી કયો 
કારહકદી આયોજનનો હતે   
નથી ? 

કમમચારીઓને 
બઢતી માટે 
તૈયાર કરવા  

કમમચારીઓની 
ભનૂમકા નક્કી 
કરવી  

િનવષ્યની 
માનવસુંપનત્તની 
જરૂહરયાત 
અંદાજાવી  

સુંચાલકીય 
અનામતનો 
ઉપયોગ કરવો  3 

64 

___________________ 

એટલે વતમમાન અને 
િનવષ્યના મહત્વના હોદ્દા 
માટે અનધકારીઓને 
ઓળખવાની પ્રહિયા  

કારહકદી 
આયોજન  

માનવસુંપનત્ત 
આયોજન  કારહકદી સુંચાલન 

ઉત્તરાનધકાર 
આયોજન  4 

65 

કમમચારી દ્રષ્ષ્ટથી કારહકદી 
આયોજનનાું તબક્કા 
દશામવત  ું મોડેલ કોને આતય ું 
હત  ું ? પીટર ડકર  ડગ્લાસ હોલ  હને્રી ફેયોલ  હફભલપ કોટલર  2 

66 

કારહકદી આયોજનનાું કયા 
તબક્કામાું કમમચારી સૌથી તપાસ  સ્થાપના  જાળવણી   પડતી  3 



વધ  ઉત્પાદકીય લાિ મળેવ ે
છે?  

67 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
કારહકદી આયોજનન ું લાિ 
દશામવાત  ું નથી? 

કારહકદીની તકો 
નવર્ે માહહતી  

ગવમની િાવના 
સુંતોર્ાય  

કમમચારીઓના 
ફેરબદલી દરમાું 
વધારો  

કમમચારીઓને 
બઢતી માટે 
તૈયાર કરવા  3 

68 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન "બેવડી 
કારહકદીવાળા ક ટ ુંબ'નો 
સાચો અથમ દશામવ ેછે ? 

એવ ું ક ટ ુંબ જેમાું 
ફકત પનત 
નોકરી કરે છે  

એવ ું ક ટ ુંબ જેમાું 
પનત અને 
પત્ની બુંને 
નોકરી  કરે છે  

એવ ું ક ટ ુંબ જેમાું 
ફકત પત્ની નોકરી 
કરે છે  

એવ ું ક ટ ુંબ જેમાું 
પનત અને પત્ની 
બુંને નોકરી 
કરતાું નથી  2 

69 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
કારહકદી આયોજનની 
મયામદા દશામવે છે? 

કારહકદીની 
ઘટતી જતી તકો  

ગવમની િાવના 
સુંતોર્ાય  

કારહકદીની તકો 
નવર્ે માહહતી  

સમાજ માટે 
લાિદાયી  1 

70 

કમામચારીની યોગ્ય 
લાયકાત, વલણ, વનૃતને 
આધારે થતી પસુંદગીને 
____________ કહવેાય છે  વૈજ્ઞાનનક િરતી  

ભબન વજૈ્ઞાનનક 
િરતી  યોગ્ય િરતી  

આપેલ પૈકી 
એક પણ નહી  1 

71 

કેવા પ્રકારનાું કમમચારીઓ 
સેલ્સમેનનાું હોદ્દા પર યોગ્ય 
રીતે કામ કરી શકે છે ? વદૃ્ધ કમમચારીઓ  

આધેડ વયનાું 
કમમચારીઓ  ય વાન કમમચારીઓ  બાળક કમમચારી  3 

72 

__________________ 

એટલે વ્યક્ક્તના જીવનમાું 
સાતત્ય, વ્યપ્વ્સ્થપણ ું અને 
સાથમકતા પરૂી પાડે એવી 
અલગ અલગ પરુંત   
એકબીજા સાથે સુંબુંનધત 
કાયમ પ્રવનૃત્તઓની હારમાળા  માનવસુંસાધાન  કારહકદી  આયોજન  

માનવસુંસાધન 
સુંચાલન  2 

73 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન કારહકદી 

તે કારહકદી 
નવકાસનો સમય 
છે  

વ્યક્ક્તને 
બઢતીઓ મળે 
છે  

તે કારહકદીનો 
ભબનઉત્પાદક 
સમયગાળો છે  

 તે સૌથી વધ  
ઉત્પાદકીય 

સમયગાળો છે  3 



આયોજનનાું શોધ તબક્કા 
માટે સાચ ું છે ? 

74 

નીચે આપેલ પૈકી અનધકારી 
નવકાસની કામ પરની 
પદ્ધનત છે ? નાટક પદ્ધનત  પહરર્દ પદ્ધનત  કાયમ-સ્થળે નવકાસ  નસન્ડીકેટ પદ્ધનત  3 

75 

નીચે આપેલ પૈકી અનધકારી 
નવકાસની કામ બહારની  
પદ્ધનત છે ? 

કાયમ-સ્થળે 
નવકાસ  કાયમ ફેરબદલી  ધુંધાદારી રમતો  

પસુંદગીન ું 
વાચન  3 

76 

અનધકારી નવકાસની કઈ 
પદ્ધનતમાું અનધકારીઓની 
એક કાયમ પરથી બીજા કાયમ 
પર ફેરબદલી કરવામાું 
આવે છે ? 

કાયમ-સ્થળે 
નવકાસ  પ્રોજેક્ટ પદ્ધનત  પસુંદગીન ું વાચન  કાયમ ફેરબદલી  4 

77 

અનધકારી નવકાસની કઈ 
પદ્ધનતમાું અનધકારીઓની 
દ્વારા સમસ્યાન ું નાટક સ્વરૂપ ે
રજૂ કરવામાું આવે છે? નાટક પદ્ધનત  પ્રોજેક્ટ પદ્ધનત  કેસ પદ્ધનત  પહરર્દ પદ્ધનત  1 

78 

અનધકારી નવકાસની કઈ 
પદ્ધનતમાું અનધકારીઓની 
નવશ્લેશ્નાત્મક ક્ષમતાનો 
નવકાસ થાય છે? 

પસુંદગીન ું 
વાચન  

ખાસ 
અભ્યાસિમો  કેસ પદ્ધનત  

સુંવેદનશીલતા 
તાલીમ  3 

79 

અનધકારી નવકાસની કઈ 
પદ્ધનતમાું અનધકારીઓન ે
અન્ય લોકો સાથે કામ 

લેવાની આવડત 
નવકસાવવાનો ઉદેશ છે ? 

પસુંદગીન ું 
વાચન  

ખાસ 
અભ્યાસિમો  કાયમ ફેરબદલી  

સુંવેદનશીલતા 
તાલીમ  4 

80 

અનધકારી નવકાસની કઈ 
પદ્ધનતમાું અનધકારી પોતાના 
અન િવ પરથી શીખે છે? 

પસુંદગીન ું 
વાચન  

કાયમ-સ્થળે 
નવકાસ  કેસ પદ્ધનત  

સુંવેદનશીલતા 
તાલીમ  2 



81 

અનધકારી નવકાસની કઈ 
પદ્ધનતમાું તાલીમ અન ે
મનોરુંજનનો સ ુંદર સમન્વય 
છે ? નાટક પદ્ધનત  પહરર્દ પદ્ધનત  ખાસ અભ્યાસિમો  નસષ્ન્ડકેટ પદ્ધનત  1 

82 

_______________અનધકારી 
નવકાસની પદ્ધનતમાું 
ધુંધાકીય સામનયકો અને 
પ સ્તકોના વાુંચન પર િાર 
મકૂવામાું આવ ેછે.  

પસુંદગીન ું 
વાચન  

કાયમ-સ્થળે 
નવકાસ  કેસ પદ્ધનત  

સુંવેદનશીલતા 
તાલીમ  1 

83 

અનધકારી નવકાસની કઈ 
પદ્ધનતમાું જ નનયર બોડમ ઓફ 
હડરેક્ટસમની રચના કરવામાું 
આવે છે? 

પસુંદગીન ું 
વાચન  

કાયમ-સ્થળે 
નવકાસ  

અનેકનવધ 
સુંચાલન  

સુંવેદનશીલતા 
તાલીમ  3 

84 

નીચે આપેલ પૈકી ડગ્લાસ 
હોલ દ્વારા આપલે કારહકદી 
આયોજનનો તબક્કો નથી ? શોધ  પ્રસ્તાવના  સ્થાપના પડતી  2 

85 

નવધાન ૧ :કારહકદી 
આયોજનની સફળતા માટે 
ઉચ્ચ સુંચાલકોન ું સમથમન 

જરૂરી છે . નવધાન ૨ : 
કારહકદી આયોજનની 
સફળતા માટે વૈજ્ઞાનનક 
િરતી આવશ્યક નથી. 
યોગ્ય કૂટ  પસુંદ કરો: 

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  3 

86 

નવધાન ૧: કારહકદી 
આયોજનમાું કમમચારીઓને 
બઢતી માટે તૈયાર કરવામાું 
આવે છે. નવધાન ૨: 
કારહકદી આયોજન મજૂર 

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  1 



ફેરબદલી દર ઘટાડે છે. 
યોગ્ય કૂટ પસુંદ કરો: 

87 

__________________ 

નક્કી કરેલ િનવષ્યની 
જગાઓ પરૂવા માટે આજે 

વ્યક્ક્તઓન ેઓળખવા અને 
તેમને તાલીમ આપી તે 
માટે તૈયાર કરવા સાથે 
સુંબુંધ ધરાવે છે.   માનવસુંસાધન  કારહકદી  કારહકદી આયોજન  

માનવસુંપનત્ત 
આયોજન  3 

88 

_______________ એ 
આપેલ વ્યાખ્યા મ જબ, 

"કારહકદી એટલે વ્યક્ક્તના 
જીવનમાું સાતત્ય, 

વ્યવક્સ્થતપણ ું અને 
સાથમકતા પરૂી પાડે એવી 
અલગ અલગ પરુંત   
એકબીજા સાથે સુંબુંનધત 
કાયમ પ્રવનૃત્તઓની હારમાળા.   એડનવન હફલતપો  ડગ્લાસ હોલ  પીટર ડકર  

આર.એફ.એ . 
હોતસ  1 
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અનધકારી નવકાસની કઈ 
પદ્ધનતમાું એક ઉપરી 
અનધકારીના હાથ નીચે 
નીચલી કક્ષાનો અનધકારી 
તાલીમ મેળવે છે ? 

કાયમ-સ્થળે 
નવકાસ  કોભચિંગ  કાયમ ફેરબદલી  પહરર્દ પદ્ધનત  2 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન અનેકનવધ 
સુંચાલનપદ્ધનત માટે સાચ ું 
છે? 

અનધકારીઓને 
એક કાયમ પરથી 
બીજા કાયમ પર 
મકૂવામાું આવ ે
છે.   

ખાસ 
અભ્યાસિમો 
દ્વારા અનધકારી 
નવકાસની 
વ્યવસ્થા 
કરવામાું આવે 
છે.  

વહીવટી 
અનધકારીઓની 
સલાહકાર સનમનત 
રચવામાું આવ ેછે. 

તાલીમમાું 
અન્ય લોકો 
સાથે કામ 
લેવાની 
આવડત 
નવકસાવવાનો 
ઉદે્દશ રહલેો છે. 3 
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અનધકારીઓની માનનસક 
શક્ક્તઓ અને આંતહરક 
ગ ણો નવકસાવવા માટે 
પરૂતા પ્રયત્નોની સુંખ્યા 
એટલે ____________ કારહકદી  

અનધકારી 
નવકાસ  

માનવસુંસાધાન 
સુંચાલન  

માનવસુંપનત્ત 
આયોજન  2 
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નવધાન:૧ તાલીમમાું કાયમ 
કેન્દ્રસ્થાને છે.   નવધાન ૨: 
નવકાસમાું કાયમ કેન્દ્રસ્થાને છે 

યોગ્ય કૂટ  પસુંદ કરો: 
નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  3 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન ખાસ અભ્યાસિમો 
અને વગમ પદ્ધનત માટે સાચ ું 
છે? 

અનધકારીઓને 
એક કાયમ પરથી 
બીજા કાયમ પર 
મકૂવામાું આવ ે
છે  

ખાસ 
અભ્યાસિમો 
દ્વારા અનધકારી 
નવકાસની 
વ્યવસ્થા 
કરવામાું આવે 
છે  

વહીવટી 
અનધકારીઓની 
સલાહકાર સનમનત 
રચવામાું આવ ેછે  

તાલીમમાું 
અન્ય લોકો 
સાથે કામ 
લેવાની 
આવડત 
નવકસાવવાનો 
ઉદે્દશ રહલેો છે 2 

94 

નવધાન:૧ નીચી કક્ષાની 
કારહકદી કારહકદી 
આયોજનની મયામદા છે.   
નવધાન ૨:કારહકદી 
આયોજન સમાજ માટે 

ઉપયોગી નથી . યોગ્ય કૂટ  

પસુંદ કરો: 
નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  3 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન નવકાસ માટે સાચ ું 
નથી? 

નવકાસમાું 
કારહકદી 
કેન્દ્રસ્થાને છે  

નવકાસન ું 
કાયમક્ષેત્ર 
નવશાળ છે  

નવકાસનો હતે   
અનધકારીઓની 
માનનસક શક્ક્ત 
નવકસાવવાનો છે  

નવકાસમાું 
સ પરવાઈઝરની 
ભનૂમકા 
મહત્વની છે  4 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન સુંવેદનશીલતા 
તાલીમ માટે સાચ ું છે? 

અનધકારીઓને 
એક કાયમ પરથી 
બીજા કાયમ પર 

ખાસ 
અભ્યાસિમો 
દ્વારા અનધકારી 

વહીવટી 
અનધકારીઓની 

તાલીમમાું 
અન્ય લોકો 
સાથે કામ 4 



મકૂવામાું આવ ે
છે  

નવકાસની 
વ્યવસ્થા 
કરવામાું આવે 
છે  

સલાહકાર સનમનત 
રચવામાું આવ ેછે  

લેવાની 
આવડત 
નવકસાવવાનો 
ઉદે્દશ રહલેો છે 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન તાલીમ માટે સાચ ું 
છે? 

તાલીમમાું 
કારહકદી 
કેન્દ્રસ્થાને છે  

તાલીમન ું 
કાયમક્ષેત્ર 
નવશાળ છે  

તાલીમનો હતે   
અનધકારીઓની 
માનનસક શક્ક્ત 
નવકસાવવાનો છે  

તાલીમમાું 
સ પરવાઈઝરની 
ભનૂમકા 
મહત્વની છે  4 

98 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન તાલીમ માટે સાચ ું 
નથી? 

તાલીમમાું કાયમ 
કેન્દ્રસ્થાને છે. 

તાલીમન ું 
કાયમક્ષેત્ર 
મયામહદત છે.  

તાલીમનો હતે   
અનધકારીઓની 
માનનસક શક્ક્ત 
નવકસાવવાનો છે  

તાલીમમાું 
સ પરવાઈઝરની 
ભનૂમકા 
મહત્વની છે  3 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન કાયમ ફેરબદલી માટે 
સાચ ું છે? 

અનધકારીઓને 
એક કાયમ પરથી 
બીજા કાયમ પર 
મકૂવામાું આવ ે
છે  

ખાસ 
અભ્યાસિમો 
દ્વારા અનધકારી 
નવકાસની 
વ્યવસ્થા 
કરવામાું આવે 
છે.  

વહીવટી 
અનધકારીઓની 
સલાહકાર સનમનત 
રચવામાું આવ ેછે  

તાલીમમાું 
અન્ય લોકો 
સાથે કામ 
લેવાની 
આવડત 
નવકસાવવાનો 
ઉદે્દશ રહલેો છે 1 
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નવધાન:૧ તાલીમ 
અનધકારીઓની સવમગ્રાહી 
વદૃ્ધદ્ધ માટે જરૂરી છે.   નવધાન 
૨: નવકાસ નવા જ્ઞાનની 
પ્રાપ્તત માટે જરૂરી છે. યોગ્ય 
કૂટ  પસુંદ કરો: 

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  2 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન નવકાસ માટે સાચ ું 
છે? 

નવકાસમાું કાયમ 
કેન્દ્રસ્થાને છે. 

નવકાસન ું 
કાયમક્ષેત્ર 
મયામહદત છે.  

નવકાસનો હતે   
અનધકારીઓની 
માનનસક શક્ક્ત 
નવકસાવવાનો છે  

નવકાસમાું 
સ પરવાઈઝરની 
ભનૂમકા 
મહત્વની છે  3 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન મજૂરસુંઘનો 
અનધકાર દશામવત  ું નથી? 

કરાર કરવાનો 
અનધકાર  

માભલકો સાથે 
વાટાઘાટો 
કરવાનો 
અનધકાર  

કામદારોનો શોર્ણ 
કરવાનો અનધકાર  

નમલકત 
ધરાવવાનો 
અનધકાર  3 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન મજૂરસુંઘની 
જવાબદારી દશામવત  ું નથી? 

હહસાબી ચોપડા 
ફરજજયાત 
રાખવા  

હડતાળ 
દરનમયાન 
હહિંસક પ્રવનૃત્તને 
પ્રોત્સાહન 
આપવ ું  

ધુંધાકીય 
વાતાવરણ 
શાુંનતિય ાં રાખવ ું  

રાષ્રીય 
મહત્વનાું 
કાયમમાું 
મદદરૂપ  2 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન મજૂરસુંઘ માટે સાચ ું 
નથી? 

સામહૂહક 
સોદાગીરીથી 
કામદારોની 
સમસ્યાનો ઉકેલ 
લાવવો  

કામદારોને 
દાક્તરી 
સારવાર, વીમો 
વગેરેની 
સ નવધા અપાવી   

આંતરરાષ્રીય 
સ્તર પર 
કામદારોન ું 
પ્રનતનનનધત્વ કરવ ું  

સુંચાલકો સાથ ે
અસહકાર 
રાખવો  4 
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કઈ સુંસ્થા આંતરરાષ્રીય 
સ્તરે મજૂરોન ું પ્રનતનનનધત્વ 
કરે છે?  L.L.O. I.P.O. I.L.O. O.O.L. 3 
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 I.L.O.ન ું પરૂ  નામ 

__________________ છે   
Indian Labour 

organization 

International 

labour 

organization 

Inter labour 

operations 

Indian labour 

operations 2 
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કઈ સાલમાું િારતીય મજૂર 
સુંઘનો કાયદો અમલમાું 
આવ્યો? ૧૯૨૬ ૧૯૨૫ ૧૯૨૪ ૧૯૨૭ 1 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન મજૂરસુંઘનો 
અનધકાર દશામવત  ું નથી? 

કરાર કરવાનો 
અનધકાર  

માન્યતા 
મેળવવાનો 
અનધકાર  

સભ્યોને ફાળો 
આપવામાું માટે 
દબાણ કરવાનો 
અનધકાર  

નમલકત 
ધરાવવાનો 
અનધકાર  3 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
નવધાન મજૂરસુંઘન ું કાયમ 
દશામવત  ું નથી? 

સામહૂહક 
સોદાગીરી  

ઔદ્યોભગક 
ઝઘડાને 
પ્રોત્સાહન  

સુંચાલકો સાથ ે
સહકાર  

કામદારોન ું 
પ્રનતનનનધત્વ 
કરવ ું  2 
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મજૂરસુંઘ એટલે સામહૂહક 
પ્રયત્નોથી તેના સભ્યોનાું 
આનથિક, સામાજજક અને 
રાજકીય હહતોન ું સુંરક્ષણ 
કરવા માટે સ્થપાયેલ 
મજૂરોની સુંસ્થા. આ 
વ્યાખ્યા કોણ ેઆપી છે? કાલમ માક્સમ  

એડવીન 
હફલ્તપો  ડો. મેમોરીયા  ડગ્લાસ હોલ  2 
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જ્યારે મજૂરો કામ ઉપર 
આવે છે, પરુંત   તેઓ 
ભબલક લ કામ કરતાું નથી 
ત્યારે તેને 
__________________ 

કહવેાય છે  સાુંકેનતક હડતાળ  

ઓજારબુંધી 
હડતાળ  બુંધ  બેઠી હડતાળ  2 
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ઓદ્યોભગક ઝઘડાનાું કયા 
સ્વરૂપમાું 'ધીમે કામ કરો' 
નાું સ ત્રનો અમલ થાય છે? હડતાળ તાળાબુંધી  ઘેરાવો  અસહકાર  4 

113 

નોકરીએ રાખનાર માભલક 
વગમ સામે પોતાના જૂથનાું 
હહતોન ું રક્ષણ કરવા 
રચાયાલ ું નોકહરયાતોન ું 
મુંડળ એટલે 
_________________ ઓદ્યોભગક ઝઘડો  મજૂરસુંઘ  માલીકસુંઘ  

કારહકદી 
આયોજન  2 

114 

નીચે જણાવેલ પૈકી કયા 
હતે   માટે મજૂરસુંઘ 
િુંડોળનો ઉપયોગ કરી શકે 
નહી ? 

વહીવટકતામઓના 
પગાર ખચમ માટે  

ઓદ્યોભગક 
ઝઘડાથી થયેલ 
ન કસાનની 
િરપાઈ કરવા  

ગેરકાયદેસર 
પ્રવનૃત્ત કરવા  

સભ્યોને 
સામાજીક લાિ 
આપવા  3 

115 

નવધાન : ૧ મજૂરસુંઘ પાસે 
અલગ અલગ સનમનતઓનાું 
પ્રનતનનનધઓ નીમવાનો 
અનધકાર છે. નવધાન: ૨ 
મજૂરસુંઘ પાસે નમલકત 

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  1 



ધરાવવાનો અનધકાર છે. 
યોગ્ય કૂટ પસુંદ કરો  

116 

કોઈ પણ મ દે્દ કામદારો અને 
માભલકો વચ્ચે ઉપક્સ્થત 
થયેલા ઝઘડાને 

___________________ 

કહી શકાય.  ઓદ્યોભગક ઝઘડો  ઓદ્યોભગક શાુંનત  

ઓદ્યોભગક 
સુંવાહદતા  મજૂરસુંઘ  1 

117 

ઔદ્યોભગક ઝઘડાના કયા 
સ્વરૂપમાું કામદારો દ્વારા 
માભલકો ફરતે ઘેરો 
નાખવામાું આવે છે? હડતાળ  તાળાબુંધી  ઘેરાવો  અસહકાર  3 

118 

નવધાન: ૧  હડતાળ હહિંસક 

સ્વરૂપ ધારણ ન કરે એ 
જોવાની જવાબદારી 
મજૂરસુંઘની છે.  નવધાન: ૨  

મજૂરસુંઘની ફક્ત વેતન 
સુંબુંનધત બાબતોનો જ 
ઉકેલ લાવવાની 
જવાબદારી છે. યોગ્ય કૂટ 
પસુંદ કરો.  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  3 

119 

સુંવેદનશીલતા તાલીમમાું 
અનધકારીઓના જ દા જ દા 
જૂથને શ ું કહ ેછે? T -ગ્રપૂ  X - ગ્રપૂ  Y - ગ્રપૂ  Z - ગ્રપૂ  1 

120 

મળૂ _______________નાું 
નશક્ષણમાું કેસ પદ્ધનત 
ઉપયોગ થતો  

કાનનૂી અને 
વાભણજ્ય  

કાનનૂી અને 
દાક્તરી  

નવનયન અને 
વાભણજ્ય  

નવનયન અને 
દાકતરી  2 

121 

અનધકારી નવકાસની કઈ 
પદ્ધનતમાું સ પરવાઈઝરને 
અન્ય સ પરવવાઈઝર ધુંધાદારી રમતો  કેસ પદ્ધતી  પહરર્દ પદ્ધનત  

સુંવેદનશીલતા 
તાલીમ  3 



પાસેથી પણ શીખવાની તક 
મળે છે  

122 

નીચે આપેલ પૈકી કઈ 
અનધકારી નવકાસની 
જરૂહરયાત નથી? 

નેતાગીરીના 
ગ ણો નવકસાવવા  

ક શળ 
સુંચાલકોની 
અછત  ઝડપી ફેરફારો  

કામદારોની 
ગેરહાજરી  4 

123 

નવધાન: ૧ મજૂરસુંઘ 
કામદારોની ફહરયાદોનો 
નનકાલ કરે છે નવધાન : ૨  

મજૂર સુંઘછેવટનાું ઉપાય 
તરીકે હડતાળનો આશરો લે 
છે. યોગ્ય કૂટ પસુંદ કરો.  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  1 

124 

_______________ એ 
મળૂભતૂ રીતે વબે-
આધાહરત માનવસુંસાધાન 

કાયમિમોન ું સુંચાલન છે. 
માનવસુંસાધન 
સુંચાલન  

ઓનલાઈન 
માનવસુંસાધન 
સુંચાલન  કારહકદી  

કારહકદી 
આયોજન 2 

125 

_________________ એટલ ે
કમમચારી દ્વારા સામહૂહક રીતે 
કામ ચાલ  રાખવાનો ઇનકાર  હડતાળ તાળાબુંધી  ઘેરાવો  અસહકાર  1 

126 

_____________માું પ્રજા 
મજૂરોની સહાન ભનૂતમાું 
કામકાજ બુંધ રાખ ે છે  સાુંકેનતક હડતાળ  

ઓજારબુંધી 
હડતાળ  બુંધ  બેઠી હડતાળ  3 

127 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
ઔદ્યોભગક ઝઘડાન ું આનથિક 
કારણ છે ? 

વ્યક્ક્તગત 
કારણ  

રાજકીય 
પહરબળો   

મજૂરસુંઘની 
માન્યતા  મોંઘવારી િ્્ ું  4 

128 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
ઔદ્યોભગક ઝઘડાન ું 
ભબનઆનથિક કારણ છે ? પગાર  

રાજકીય 
પહરબળો   મોંઘવારી િ્્ ું  બોનસ  2 

129 

પક્ષકારો સામસામે બેસી 
પોતાના મતિેદોનો નનકાલ તપાસ  વાટાઘાટ  સમજાવટ  લવાદી  2 



કરે તેને __________ 

કહવેાય છે  

130 

________________માું 
આપેલ નનણમય બુંન ેપક્ષન ે
બુંધનકતામ રહ ેછે  તપાસ  વાટાઘાટ  સમજાવટ  લવાદી  4 

131 

માભલકોન ું ધ્યાન મજૂરોની 
માુંગ તરફ આકર્મવા જે 
હડતાળ પાડવામાું આવે છે 
તેને ______________ 

કહવેાય  સાુંકેનતક હડતાળ  

ઓજારબુંધી 
હડતાળ  બુંધ  બેઠી હડતાળ  1 

132 

મજૂરોનો એક સમહૂ હડતાળ 
પર ઊતરે છે ત્યારે તેની 
સહાન ભનૂતમાું મજૂરોનો 
બીજો સમહૂ હડતાળ પર 
જાય છે તેને 
______________ કહવેાય 
છે  સાુંકેનતક હડતાળ  

સહાન ભનૂત 
હડતાળ   બુંધ  બેઠી હડતાળ  2 

133 

કમમચારીઓ પોતાની માુંગ 
સુંતોર્વા ઉપવાસ પર 
ઉતરે છે તેને 
__________________ 

કહવેાય  સાુંકેનતક હડતાળ  ભખૂ હડતાળ  બુંધ  

ઓજારબુંધી 
હડતાળ  2 

134 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
ઓદ્યોભગક ઝઘડાન ું સ્વરૂપ 
નથી? હડતાળ તાળાબુંધી  બુંધ  મજૂરસુંઘ  4 

135 

નીચે આપેલ પૈકી કઈ 
ઉત્પાદકો પર થતી 
ઔદ્યોભગક ઝઘડાની અસર 
નથી? આનથિક ન કસાન  રોકાણ બોજારૂપ  બજારન ું ન કસાન  ઊંચા િાવ   4 



136 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
ફરજજયાત લવાદીન ું લક્ષણ 
નથી? 

સરકારે નીમેલા 
લવાદને ઝઘડો 
સોંપવામાું આવે 
છે  

લવાદે આપલે 
નનણમય બુંને 
પક્ષને 
બુંધનકતામ રહ ે
છે  

હડતાળ અને 
તાળાબુંધી પર 
પ્રનતબુંધ મકૂવામાું 
આવતો નથી 

હડતાળ અને 
તાળાબુંધી પર 
પ્રનતબુંધ 
મકૂવામાું આવ ે
છે 3 

137 

નીચે આપેલ પૈકી કઈ 
ફરજજયાત લવાદીની 
તરફેણની દલીલ છે?  પરાવલુંબન 

માભલકોન ું 
પ્રનતકૂળ વલણ  

સામહૂહક 
સોદાગીરીનો 
અવરોધ  

સ્વાતુંત્ર્ય પર 
તરાપ  2 

138 

નીચે આપેલ પૈકી કઈ 
મજૂરો પર થતી ઔદ્યોભગક 
ઝઘડાની અસર છે? આવકમાું ઘટાડો  

અનનયનમત 
માલનો પ રવઠો  બજારન ું ન કસાન  

િાુંગફોડ અને 
ન કસાન  1 

139 

કાયદાની જોગઆઈઓની 
ચ ુંગાલમાું ફસાયા વગર 
મજૂરો માભલકો સામે નવરોધ 
કરે તેને _______________ 

કહવેાય  હડતાળ તાળાબુંધી  ઘેરાવો  અસહકાર  4 

140 

__________________ દ્વારા 
માભલકો કામદારોના વલણ 
પ્રત્યે નવરોધ પ્રદનશિત કરવા 
પોતાન ું કારખાન ું બુંધ રાખે 
છે.  હડતાળ તાળાબુંધી  ઘેરાવો  અસહકાર  2 

141 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
ઔદ્યોભગક ઝઘડાન ું 
ભબનઆનથિક કારણ નથી ? 

વ્યક્ક્તગત 
કારણ  

રાજકીય 
પહરબળો   

મજૂરસુંઘની 
માન્યતા  મોંઘવારી િ્્ ું  4 

142 

નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
ઔદ્યોભગક ઝઘડાન ું આનથિક 
કારણ નથી ? પગાર  

રાજકીય 
પહરબળો   મોંઘવારી િ્્ ું  બોનસ  2 



143 

ઔદ્યોભગક ઝઘડાનો કાયદો 
િારતમાું ક્યારે અમલમાું 
આવ્યો? ૧૯૪૬ ૧૯૪૭ ૧૯૪૮ ૧૯૪૯ 2 

144 

ઓદ્યોભગક ઝઘડાનાું ઉકેલની 
સમજાવટ પદ્ધનતમાું ત્રાહહત 
વ્યક્ક્તને શ ું કહ ેછે? લવાદ  સમાધાનકાર  વકીલ  સરકાર  2 

145 

નીચે આપેલ પૈકી 
ફરજજયાત લવાદીની 
નવર દ્ધની દલીલ છે?  

આનથિક પ્રગનતના 
હહતમાું  

નબળા 
મજૂરસુંઘો  

માભલકોન ું પ્રનતકૂળ 
વલણ  

નનષ્પક્ષ લવાદ 
મળવાની 
મ શ્કેલી  4 

146 

નવધાન:૧ હડતાળએ 
માભલકો દ્વારા નવરોધ 
પ્રદશમન કરવાન ું હનથયાર 
છે. નવધાન ૨: તાળાબુંધીએ 
કામદારો દ્વારા નવરોધ 
પ્રદશમન કરવાન ું હનથયાર 
છે. યોગ્ય કૂટ  પસુંદ કરો: 

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  2 
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નવધાન: ૧ લવાદીમાું 
ચકૂાદાનો અમલ કરવો 
ફરજજયાત છે. નવધાન: ૨ 

વાટાઘાટમાું ત્રાહહત વ્યક્ક્ત 
સામેલ હોય છે . યોગ્ય કૂટ  

પસુંદ કરો: 
નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  3 
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ઔદ્યોભગક ઝઘડાની કઈ 
પદ્ધનતમાું પ્રજામતનાું 
દબાણથી નનણમય લાવી 
શકાય? તપાસ  વાટાઘાટ  સમજાવટ  લવાદી  1 
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નીચે આપેલ પૈકી કય ું 
હડતાળન ું સ્વરૂપ નથી?  સાુંકેનતક હડતાળ  

ઓજારબુંધી 
હડતાળ  બેઠી હડતાળ  

તાળાબુંધી 
હડતાળ  4 
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નવધાન ૧: છેવટન ું ધ્યેય 
ઔદ્યોભગક શાુંનત પ્રાતત 
કરવાન ું હોવ ું જોઈએ. 
નવધાન: ૨ ઔદ્યોભગક શાુંનત 
સરકારી વટહકૂમ દ્વારા 
સર્જવામાું આવ ેછે. યોગ્ય 

કૂટ  પસુંદ કરો:  
નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા છે  

નવધાન ૧ અને 
૨ બુંને સાચા 
નથી  

નવધાન ૧ સાચ ું છે, 

નવધાન ૨ સાચ ું 
નથી  

નવધાન ૨ સાચ ું 
છે, નવધાન ૧ 
સાચ ું નથી  4 

151 BPO ન ું પરૂ ું નામ આપો. 

business 

process 

outsourcing 

business 

pending 

outsourcing 

business price 

outsourcing 

business profit 

outsourcing   
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કોલ સેન્ટર _______ થી 
જાણીત  ું છે  વોઈસ સેન્ટર ગેઇમ સેન્ટર હલે્પ સેન્ટર AI સેન્ટર   

 


